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Forord

Enligt Finansinspektionens (FI) uppdrag fran regeringen ska vi arligen redogdra for
vért arbete med konsumentskydd pa det finansiella omrddet. Med denna rapport
redovisar vi uppdraget. Rapporten lyfter fram fyra risker for konsumenterna som vi
prioriterar under 2024. Vi berittar ocksa vilka atgéarder vi vidtog under 2023, och
vilka vi planerar att vidta under 2024, for att starka konsumentskyddet. Dessutom
redogoér vi for behovet av nya regler for att stirka konsumentskyddet.

Stockholm den 8 maj 2024

Daniel Barr
Generaldirektor
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Sammanfattning

| Fl:s konsumentskyddsarbete 2024 fokuserar vi sarskilt pa fyra
risker: finansiellt utanférskap, bedragerier, olampliga spar- och
investeringsprodukter samt osund kreditgivning.

Svensk ekonomi har priglats av hog inflation under de senaste aren. Ar 2022 var
samtidigt brytpunkten for de ar av 1dga rantor som manga konsumenter hade vant
sig vid. De som i dag tar ett boldn behdver lagga en betydligt storre del av sin
inkomst én tidigare p4 att betala rantor och amorteringar.? Laget i ekonomin
avspeglas ocksa i att fler konsumenter far problem med skulder. I vissa fall kan det
bero pa att konsumenter beviljas lan eller krediter som de inte har rdd med. Under
2024 riktar vi darfor sirskilt fokus mot att granska konsumentkreditforetagens
kreditprovningar.

Vi ser att konsumenter som far sitt betalkonto avslutat eller nekas att 6ppna ett
konto hamnar i ett finansiellt utanforskap. Darfor menar vi att lagkrav bor inforas
pa att bankerna i varje enskilt fall ska prova om det gar att vidta andra atgérder for
att motverka penningtvitt och terrorism, an att neka tillgéng till betalkonto.

Konsumenterna behover ett starkare skydd vid finansiell radgivning. Vi ser att
radgivare ibland belonas med hoga provisioner nér de séljer produkter som kan
vara bade dyra och oldmpliga, vilket leder till intressekonflikter. Vi vill darfor se
en statlig utredning som bland annat tar fram forslag pa atgérder som kan motverka
intressekonflikter pa sparmarknaden.

FI ser hur bedragare utnyttjar finansiella tjanster. De kan till exempel utge sig for
att arbeta for en bank, och pa sa vis forma konsumenter att féra dver pengar. De
kan ocksé lura konsumenter att investera i ett bedragligt upplédgg. FI arbetar
forebyggande genom att varna for savil svenska som utldndska foretag som saknar
tillstdnd. P& var webbplats och i sociala medier tipsar vi d&ven konsumenter om hur
de kan undvika att bli lurade. Under véren granskar vi hur
betaltjénstleverantdrernas produkter och tjdnster anvinds i bedrdgerier, samt hur
betaltjanstleverantorerna arbetar for att motverka detta.

2 Nya bolanetagare lade under 2023, efter rinteavdrag, i genomsnitt 18 procent av sin
disponibla inkomst pé réntor och amorteringar. Det var en 6kning med ungefar sju
procentenheter jaimfort med aren 2017-2021. Kélla: Den svenska boldnemarknaden 2023.
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Prioriterade risker 2024

Har lyfter FI de risker som vi prioriterar sarskilt under aret. Kopplat till
riskerna presenterar vi ocksa aktiviteter som vi planerar att
genomfdra under aret. Avsnittet ger dock ingen heltackande bild av
vart konsumentskyddsarbete, som aven omfattar andra aktiviteter.

Finansiellt utanforskap

Niér konsumenter nekas att dppna ett betalkonto, eller fér sitt betalkonto avslutat,
hamnar de i ett finansiellt utanférskap. Darfor anser vi att bankerna bor kunna gora
mer for att konsumenter ska fa tillgang till ett betalkonto.

Manga konsumenter saknar grundldggande ekonomisk kunskap, dir de exempelvis
inte forstar ord som réinta och inflation. Det kan leda till att de har svart att fatta
vélgrundade beslut om sin ekonomi.

Tillgang till betalkonto

Tillgéng till ett betalkonto har stor betydelse for att vardagen ska fungera. Den som
saknar betalkonto har svart att ta emot 16n, betala rakningar, samt betala med kort.
Eftersom manga butiker i dag inte tar emot kontanter, kan konsumenter som saknar
betalkonto hindras frén att gora ink6p. Betalkonto &r ocksé ofta en forutséttning for
att konsumenten ska fa tillgang till elektronisk e-legitimation, som underléttar till
exempel kontakter med myndigheter och sjukvarden.

FI finner det anméarkningsvért att antalet konsumenter som fick sina betalkonton
avslutade 6kade med 30 procent fran 2020 till 2022. Det visar var kartliggning av
hur bankerna hanterar skyldigheten att erbjuda betalkonton till konsumenter.?
Bankerna motiverar i vissa fall stdingningarna med att de ser en férhojd risk for
penningtvétt.

FI anser att bankerna behover arbeta malmedvetet med att sédnka trosklarna for att
fa ha ett konto, som atminstone kan anvéndas for vissa vardagliga behov. Vi
kommer att prioritera denna fraga i den 16pande tillsynen. FI anser dven att det
finns skél att infora ett lagkrav pa banker att prova riskreducerande atgéarder innan
de nekar eller sdger upp ett konto. (Se Behov av nya regler).

FI foljer upp var kartliggning av rétten till betalkonto i den 16pande tillsynen. Vi
avser ocksa att fortsitta ta in statistik frdn bankerna for att kunna folja
utvecklingen.

3 Rdtten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn, Finansinspektionen,
2023-12-15.
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Bristande finansiell formaga
Av FI:s hushallsundersdkning framgar att en av fyra svenskar har bristande

grundliggande ekonomiska kunskaper.* De forstar inte begrepp som rinta och
inflation. Néstan en femtedel har inte hort talats om produkten hemforsikring.
Konsumenter som saknar sidan kunskap kan ha svart for att exempelvis borja spara
eller skaffa forsédkringar som de behover. De kan dven vara mer benégna att kdpa
oldmpliga spar- och forsakringsprodukter, eller att vilja fel riskniva i sitt sparande.

FI haller i utbildnings- och kommunikationsinsatser for olika malgrupper for att
stirka den finansiella formégan. Vi arbetar ocksa aktivt med att na ut brett till
konsumenter for att ge dem verktyg att fatta valgrundade beslut pa
finansmarknaden. Vi gor det via traditionella medier, sociala medier och egna
kanaler. Vi ser att vi gor nytta, &ven om vi med nuvarande resurser endast har
mdjlighet att paverka pa marginalen.

Bedragerier kopplade till finansiella tjanster

Bedragerier dr ett stort samhéllsproblem. Nar det géiller investeringsbedragerier har
polisanmélningarna okat kraftigt: fran 2 566 anmélningar 2022 till 3 956
anmalningar 2023.°> Genom s kallad social manipulation luras konsumenter att
investera pengar i ndgot som de tror ar sdkert och 16nsamt. I stéllet gar pengarna
rakt ner 1 bedragarnas fickor. Vid andra typer av bedragerier kan konsumenter luras
att fora Gver pengar till ett konto, genom att logga in med bank-id. Bedragarna kan
till exempel létsats att de ringer fran konsumentens bank eller fran en myndighet.
Ofta gar stora belopp forlorade. Forutom att de drabbade lider ekonomisk skada,
mar manga daligt och skdms for att de har blivit lurade.

Pa var webbplats samt i sociala och traditionella medier tipsar vi konsumenter om
hur de kan undvika att bli lurade, och vad den kan gora som har blivit utsatt for ett
bedrégeri. Vi publicerar dven kvartalsvisa sammanstéllningar om
investeringsbedragerier. Dessutom arbetar vi med fragan inom ramen for var
finansiella folkbildning.

FI har en varningslista med foretag som saknar nédvéndiga tillstand. De flesta
varningar géller foretag som erbjuder falska investeringar i s kallade CFD-
kontrakt (Contracts for Difference, en typ av derivat) och i kryptotillgangar.
Foretag har i flera fall stdngt ner sina webbplatser i och med varningen. Merparten
av varningarna baseras pa hindelser utanfér Sverige. FI tar da emot information
fran utlindska myndigheter och fattar beslut om att publicera informationen. Totalt

4 Hushdllens ekonomi och finansiella f6rmdga, Finansinspektionen, 2023-06-12.
5 Brottsforebyggande radets databas dver anmilda brott,

https://bra.se/statistik/kriminalstatistik/anmalda-brott.html, data himtad 2023-03-19.

Prioriterade risker 2024


https://bra.se/statistik/kriminalstatistik/anmalda-brott.html

FINANSINSPEKTIONEN
Konsumentskyddsrapport 2024

publicerade FI ndrmare 3 300 varningar under 2023, vilket var nistan lika manga
som rekordaret 2022.

I var tillsyn ingér att granska hur banker och andra betaltjénstleverantorer arbetar
for att motverka bedréigerier. Under hosten 2023 fick vi i uppdrag av regeringen att
redovisa hur denna tillsyn gér till. Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2024.
Inom ramen for uppdraget tittar vi &ven pa hur betaltjanstleverantérernas produkter
och tjanster anvinds i bedragerier, samt hur betaltjanstleverantorer arbetar for att
motverka att sa sker.

Olampliga spar- och forsakringsprodukter

Pé den svenska marknaden erbjuds fortfarande en rad produkter som &r dyra och
komplexa. Vi ser att distributdrer siljer in dessa produkter brett, trots att de ar
direkt olémpliga for de allra flesta konsumenter. Vi ser ocksa att konsumenter
uppmuntras att kopa forsdkringar som de inte behover.

Produkter kan vara olampliga av olika skél, som dessutom ofta hdnger samman.
Haér dr nagra exempel:

e Produkterna kan vara komplexa. D4 &r det svart att forsta hur en produkt
fungerar, nér den kan ge avkastning och vilka risker den innebér.
Exempelvis ér vissa strukturerade produkter oldmpliga for de allra flesta.®
Samtidigt ser vi att sddana produkter beskrivs pa ett missvisande sétt, for
att framsta som enklare fonder till exempel.

e Produkterna kan vara onédiga. Exempelvis ar produktforsidkringar ofta
bade onddiga och dyra.’

e Produkterna kan vara dyra. Nér avgiften dr hog forsvinner hela, eller en
stor del av, avkastningen, det vill sdga det som konsumenten hoppas tjdna
pa produkten. Strukturerade produkter kan ha hoga avgifter. Detsamma
géller onoterade foretagsobligationer, vissa fonder och kapitalforsékringar.

e Produkterna kan vara mycket volatila. En volatil produkt kan stiga eller
sjunka i virde mycket snabbt. Detta géller exempelvis warranter® och

kryptotillgangar.

Kryptotillgangar
Att investera 1 kryptotillgangar &r mycket riskabelt, eftersom de ar prisvolatila,
komplexa och svéra att virdera. Kryptotillgdngar anvinds ofta i kriminella syften.’

¢ Strukturerade produkter ir finansiella instrument vars avkastning helt eller delvis ir
beroende av utvecklingen i andra instrument eller tillgangar. Exempel pa strukturerade
produkter &r aktieindexobligationer, indexbevis, autocalls, sprinters och kreditcertifikat.

" Behévs tilldggs- och produktforsikringar? Finansinspektionen, 2023-02-16.

8 En warrant #r en bdrsnoterad option med léng 16ptid.

9 Penningtviitt och finansiering av terrorism med kryptovalutor, Polismyndigheten, 2022-
11-30
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Dessutom har en stor del av handeln en betydande negativ klimatpaverkan. I
dagslaget ar kryptomarknaden oreglerad, vilket betyder att det saknas regler som
skyddar konsumenten. Under 2024 borjar dock Mica-forordningen (Markets in
Crypto-Assets Regulation) att gélla. Forordningen ar en enhetlig reglering for
kryptotillgangar som i dag inte omfattas av EU:s regelverk for finansiella tjanster. I
och med Mica-forordningen stélls vissa kryptoaktorer for forsta gangen under
tillsyn. Dessutom ska konsumenter f4 ritt till mer information om produkterna, och
kraven skarps pa att konsumenters tillgdngar ska hallas sdkra. I vissa fall far
konsumenter dessutom ratt till inldsen samt angerrétt.

Trots Mica-férordningen kommer handeln med kryptotillgangar fortsitta att vara
hogst riskabel och oldmplig for de flesta konsumenter. Vi fortsétter darfor att mana
konsumenter till stor forsiktighet nér det géller kdp av kryptotillgédngar.

Intressekonflikter i distributionen
FI har genom aren sett hur rddgivare séljer daliga och dyra produkter till

konsumenter for att de sjdlva belonas med hoga provisioner. Vi ingriper
regelbundet mot oldmplig investeringsradgivning genom att aterkalla tillstind och
utférda varningar. Nér konsumenten viljer en viss fond framfor en annan, kan den
som utfor transaktionen fa s& mycket som tio gdnger hdgre provisionsersittning,
jamfort med om konsumenten hade valt en annan produkt. Vi noterar att utbudet av
oberoende radgivning fortfarande ar litet — endast ett fatal foretag erbjuder det.

Under aret kommer FI att slutféra en pagaende undersékning om
investeringsradgivning. Vi planerar ocksé tvé fordjupade analyser. Dels handlar det
om en analys av erséttnings- och provisionsmodeller for forsakringsformedlare
som distribuerar sparforsakringar. Dels kommer vi att kartligga de risker som finns
ndr konsumenter sparar via digitala plattformar. Da granskar vi bland annat hur
banker och vérdepappersbolag gor sina digitala passandebeddmningar, som ska
visa om den erbjudna produkten passar konsumenten.

Dérutover arbetar vi med EU-kommissionens forslag till lagstiftningspaket for
icke-professionella investeringar.'? Forslaget syftar till att se dver de gemensamma
reglerna for spar- och forsiakringsprodukter som erbjuds konsumenter.

Onddiga produktforsakringar
Forsakringsforetag och forsakringsformedlare har enligt lag en skyldighet att bara

erbjuda forsikringsprodukter som motsvarar konsumenternas verkliga behov.!!
Trots det ser vi att de séljer produktforsékringar till konsumenter som inte behdver
dem. Oftast dr produktforsikringar onodiga. '

10 Retail investment strategy. EU-kommissionen, 2023-05-24.
14 kap. 1 §§, lag (2018:1219) om forsikringsdistribution.
12 Behovs tilliggs- och produktforsdkringar? Finansinspektionen, 2023-02-16.

Prioriterade risker 2024



FINANSINSPEKTIONEN
Konsumentskyddsrapport 2024

Manga produktforsdkringar sdljs genom sa kallade sidoverksamma
forsakringsformedlare utan eget tillstdnd, till exempel elektronikked;jor.
Formedlaren far da betalt fran forsakringsforetaget. Detta kan leda till att
konsumenten erbjuds en produktforsdkring som hen inte behover.

FI paborjade under 2023 en fordjupad analys for att ta reda pa i vilken omfattning
skadeforsakringsforetagen distribuerar forsékringsprodukter genom
sidoverksamma forsékringsformedlare utan tillstdnd. Bland annat kartldgger vi hur
hdga utbetalningarna for skador ér i forhéllande till betalda premier och hur hoga
ersittningar som betalas till formedlarna. Arbetet med analysen fortsatter under
2024.13

Riskfyllda produkter erbjuds via telefon och sociala medier
FI far allt fler klagomal fran konsumenter som har investerat i en finansiell produkt

som de erbjudits via telefonsamtal eller sociala medier. Forséljaren ger inte
tillrackligt med information om riskerna med investeringen och konsumenten
forstar darfor inte att pengarna placeras i1 produkter som mycket snabbt kan sjunka i
virde. I ménga fall har foretaget fatt sitt tillstdnd i ett annat land.

FI har upprittat kontakt med tillsynsmyndigheterna i de 1dnder dir de aktuella
foretagen har fétt sina tillstdnd. Vi arbetar dven forebyggande genom att informera
konsumenter om riskfyllda investeringar.

Manipulation i sociala medier
FI ser ofta tecken p& misstidnkt marknadsmanipulation i sociala medier.

Manipulationen sker genom att nagon forsoker att forma sin omgivning att kopa
eller sédlja en viss aktie genom att sprida vilseledande information. Syftet 4r att
paverka priset pé aktien. Ibland 4r informationen helt pahittad, men oftast handlar
det om fakta som vinklas pa ett Gverdrivet positivt eller negativt sétt. Det kan ocksa
handla om gamla nyheter som sprids pa nytt, utan att dateringen framgar tydligt.

FI har ocksa noterat hur flera personer gar ihop, koper samma aktie och sedan
sprider 6verdrivet positiv information om aktien pa sociala medier. Dér
forekommer dven grupper som skriver om en specifik aktie, men som endast
tilléter positiva inldgg om aktien, medan negativa asikter tas bort.

FI arbetar proaktivt med att uppmérksamma konsumenter pa risken for
marknadsmanipulation i sociala medier, exempelvis pa var webbplats och i sociala
medier. Dessutom har vi tdt kontakt med banker for att de ska bli battre pa att
uppticka marknadsmanipulation. Vi samarbetar 4ven med andra myndigheter i
denna fraga.

B Férdjupad analys — sidoverksamma forscikringsformedlare, Finansinspektionen, 2023-
10-19, dnr 23-28778 till 23-28842.
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Osund kreditgivning

Pa grund av hojda réntor och hog inflation har manga konsumenter svart att fa
ekonomin att ga ihop. Under 2023 nadde bolaneréntorna den hogsta nivén sedan
2008.' Den som i dag tar ett bolan behdver ligga en betydligt storre del av sin
disponibla inkomst pa ridntor och amorteringar, 4n vad som tidigare var fallet.'” En
del har tagit konsumtionslén for att klara sina vardagsutgifter. Fler konsumenter har
darfor fatt problem med skulder. '®

I dag &r det latt att f& erbjudanden om krediter, bdde i e-handeln och den fysiska
handeln. Konsumenter kan utan ndrmare eftertanke vélja att handla forst och betala
vid en senare tidpunkt. En undersdkning fran Konsumentverket visar att manga
konsumenter inte forstér att de handlar med l&nade pengar nér de viljer att betala
med faktura.!” Bilden stéirks av statistik frin Kronofogdemyndigheten, som visar
att fakturor dr den kredit som ger upphov till flest betalningsforeligganden.'®

Den som inte klarar att betala av pa sitt 1an kan snabbt dra pa sig stora kostnader.
Att 14gga om lénen pa léngre tid kan framsta som en enkel 16sning, eftersom
manadskostnaden sédnks. Men den totala kostnaden for lanet blir da hogre.

Betalningsproblem kan orsakas av livshéndelser, till exempel skilsméssa eller
sjukdom, som gor att lantagarens inkomst minskar. De kan ocksa bero pé att
kostnaden for lanet redan fréan borjan var for stor. I sé fall har langivaren brustit i
sin bedomning av om lantagaren har rdd med de betalningar som l&net medfor. Vi
ser att otillrdckliga kreditprovningar oftare leder till betalningsproblem. '

Andamalsenliga kreditprévningar motverkar

overskuldsattning
Innan en konsument far ett 14n beviljat maste kreditgivaren prova om konsumenten

har ekonomiska forutséittningar att betala tillbaka lanet. Kreditgivaren behdver da
samla in och kontrollera tillrackligt mycket information om konsumentens
ekonomiska forhallanden for att kunna fatta ett vilgrundat beslut. Vissa

14 Den svenska boldnemarknaden 2023, Finansinspektionen, 2024-03-07.

15 Nya bolénetagare lade under 2023, efter ridnteavdrag, i genomsnitt 18 procent av sin
disponibla inkomst pé réntor och amorteringar. Det var en 6kning med ungefar sju
procentenheter jaimfort med aren 2017-2021. Kélla: Den svenska boldnemarknaden 2023.
16 Stor 6kning av svenskarna skulder hos Kronofogden, Kronofogdemyndigheten, 23-01-
2024, https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2024-
01-23-stor-okning-av-svenskarnas-skulder-hos-kronofogden.

7 Mdnga handlar for ldnade pengar utan att forstd det, Konsumentverket, 2023-10-25.
konsumentverket.se/aktuellt/nyheter-och-
pressmeddelanden/pressmeddelanden/2023/manga-handlar-for-lanade-pengar-utan-att-
forsta-det/.

18 Se, Langivarens betydelse for betalningsproblem, Andersson, M.K. och M. Uye, FI-
analys 35, Finansinspektionen, 2021.

19 Se, Langivarens betydelse for betalningsproblem, Andersson, M.K. och M. Uye, FI-
analys 35, Finansinspektionen, 2021.
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kreditgivare samarbetar med en eller flera kreditférmedlare, som fungerar som en
ansokningskanal. Da hiamtar kreditférmedlaren in uppgifter om konsumenten, som
kreditgivaren anvénder sig av i kreditprovningen. Dock férekommer det att
relevanta uppgifter saknas i underlaget. Trots att det ar kreditgivaren som ansvarar
for kreditprévningen, ser vi att det forekommer villkor i avtalen mellan langivare
och formedlare som hindrar langivare fran att begéira in kompletterande
information frin konsumenten.

FI gor under aret flera undersokningar av konsumentkreditforetagens
kreditprovningar. Inom ramen for dessa undersékningar tittar vi sérskilt pa hur
kreditgivarna anvénder uppgifter som tas in via kreditférmedlare. For nidrvarande
pagar ocksa tva processer i Kammarritten, efter sanktionsbeslut mot tva bolag som
FI menar har gjort bristfélliga kreditprovningar.

FI prioriterar sérskilt tillsynen av konsumentkreditforetag som till stor del ger
hogkostnadskrediter. Sadana krediter leder oftare till betalningsproblem. Cirka 17
procent av de som tar hdgkostnadskrediter far inkassokrav. For en av fyrtio hamnar
skulden hos Kronofogdemyndigheten.?! Krediterna ir generellt smd och ska betalas
av pé kort tid. Réntan kan vara upp mot 40 procent plus referensréntan. Ofta ar det
konsumenter med smé marginaler i sin ekonomi som tar hogkostnadskrediter.

Vi ser ocksa dver foreskrifterna om inrapportering fran konsumentkreditforetagen,
for att vi ska kunna fa tillgéng till uppgifter som kan forbéttra var tillsyn.

Fran 1 januari 2024 ansvarar FI for all inkassotillsyn. Vi har startat ett regelprojekt
for att under aret ta fram nya regler for hur inkassobolagen ska leva upp till kravet
pa god inkassosed.

20 Se Konsumentskyddsrapport 2023, Finansinspektionen, 2023-03-21, sidan 4.

2L Stor 6kning av svenskarnas skulder hos Kronofogden, Kronofogdemyndigheten, 23-01-
2024, https://kronofogden.se/om-kronofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2024-
01-23-stor-okning-av-svenskarnas-skulder-hos-kronofogden.
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Aterrapportering

Har redovisar Fl det arbete som vi utforde under 2023. Urvalet
innefattar de aktiviteter som har avslutats.

Finansiellt utanforskap
FI gjorde en kartlaggning av hur bankerna hanterar skyldigheten att erbjuda
betalkonton till konsumenter.?

Bedragerier

Utover vart ordinarie arbete med att varna och informera konsumenter om risken
for bedrégerier, gjorde vi under hdsten en riktad insats i1 sociala medier med fokus
pa investeringsbedrigerier.” P4 sa vis kunde vi nd konsumenter pé de plattformar
dér bedragarna marknadsfor sina falska investeringar.

Olampliga spar- och forsakringsprodukter
Under 2023 genomforde vi foljande aktiviteter:

e Fordjupad analys av 13 forsékringsformedlare.?*

e Undersokning av ett virdepappersbolags investeringsradgivning.?

e Fordjupad analys av intern styrning och kontroll av marknadsforing.

e Fordjupad analys av héllbarhetspreferenser vid investeringsradgivning.?’
FI har dven publicerat en rapport om resultatet av den fordjupade analysen.

e Granskning av skadeforsakringsforetagens process for
produktgodkinnande.?®

e Kartliggning av hur flytt av individuell tjdnstepensionsforsiakring mellan
och inom forsékringsforetag samt tjanstepensionsforetag fungerar, hur den
har utvecklats samt eventuella legala och praktiska hinder for flytt.?

o Undersokning av ett vardepappersbolag som distribuerar komplexa
produkter.

22 Riitten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn, Finansinspektionen,
2023-12-15.

2 Annonskampanj firdn FI for att stoppa investeringsbedrdgerier, Finansinspektionen,
2023-11-15.

2 Fordjupad analys - kartliggning av finansiella instrument formedlade av
forsdkringsformedlare, Finansinspektionen, 2023-02-28.

25 Dnr 22-30060.

2 Fordjupad analys Interna riktlinjer avseende marknadsforing, Finansinspektionen, dnr
23-24451, 2023-12-18.

27 Fordjupad analys om hdllbarhetspreferenser vid investeringsrddgivning,
Finansinspektionen, dnr 23-17298.

B Skadeforsdikringsforetagens process for produktgodkinnande, Finansinspektionen, 2023-
06-29.

2 Flytt av individuell tjinstepensionsforséikring, Finansinspektionen, 2023-09-15.
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e Analys av nyttan av tilliggs- och produktforsikringar.*

e Analys av hur stor andel av premien i forsékringar for boende, bil, djur och
bét som anvinds for att ersitta skador eller finansiera verksamheten, visavi
hur mycket som blir kvar i vinst for olika slags forsidkringar. I samma
rapport jimfordes ocksé vinstutdelande och dmsesidiga forsakringsbolag.®!

e Analys av om lojala forsakringskunder i Sverige far betala mer for hem-,
villa- och bilforsékring — tre produkter som &r viktiga for ménga
konsumenter.>?

e FI arbetade under 2023 i flera internationella konsumentskyddande
kommittéer.

e Information via traditionella medier och egna kanaler om vad konsumenter
ska tédnka pa ndr de gor investeringar och tecknar forsékringar.

e Varje kvartal publicerar FI innehaven for svenska vardepappersfonder. Det
bidrar till transparens for konsumenter som sparar i svenska fonder.

e Varje kvartal publicerar FI medianavgiften for vissa produktkategorier av
svenska fonder. Det mojliggor for svenska konsumenter att jamfora
avgiften for sina egna fonder med medianavgiften.

Osund kreditgivning

Under 2023 genomforde vi foljande aktiviteter:

e Nya allméinna rdd om krediter i konsumentforhéllanden.*

e Information till konsumenter genom medier och egna kanaler om vad de
ska tdanka pé for att undvika att dra pa sig skulder.

e Forberedelser for att Gverta inkassotillsynen fran Integritetsmyndigheten,
vilket vi gjorde den 1 januari 2024. Fordndringen har bland annat inneburit
att konsumenter nu kan vénda sig till FI med fragor om inkassoverksamhet.

30 Behivs tilliggs- och produktférsiikringar? Finansinspektionen, 2023-02-16.

3 Vad gdr konsumenternas forsckringspremier till? Finansinspektionen, 2023-12-07.
32 Fér lojala forscikringstagare betala mer? Finansinspektionen, 2023-07-01.

3 FFFS 2023:20, Finansinspektionen, 2023-06-20.
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Behov av nya regler

Fl redogor for behovet av nya regler for att starka konsumentskyddet.

Regler bor flyttas till konsumentkreditlagen

Sedan 2020 &r det forbjudet for betaltjanstleverantorer att erbjuda kredit som forsta
alternativ i e-handeln, eller att pd annat sitt lyfta fram kreditalternativet om andra
alternativ finns. Denna reglering finns i dag i betaltjdnstlagen. Dock kan e-handlare
vélja att utforma en kassaldsning pé sin webbplats och samarbeta med flera olika
betaltjanstleverantorer. FI maste da rikta var tillsyn mot vad som dr en
betaltjanstleverantor bland flera, och som bara tillhandahéller ett av
betalningsalternativen. E-handlare kan ocksé erbjuda krediter utan samarbete med
nagon betaltjénstleverantdr, och omfattas dé inte av reglerna i betaltjénstlagen. FI
anser att reglerna i stillet bor flyttas till konsumentkreditlagen, vilket vi har
framfort tidigare, bland annat i rapporten Marknadsforing av betaltjcinster online™.
Da skulle reglerna omfatta alla de som erbjuder eller formedlar krediter till
konsumenter.

Lagkrav pa provning innan banken nekar betalkonto
FI vill se lagkrav pa att banker i varje enskilt fall ska prova om de kan hantera
risker for penningtvétt och finansiering av terrorism genom andra atgérder &n att
sdga upp en kunds betalkonto, eller neka kunden betalkonto vid
ansOkningstillféllet. Det bor framga tydligare dn i1 dag att banken ska bedéma
kundens riskprofil individuellt, och inte fatta breda beslut om grupper av
konsumenter. Detta har vi tidigare lyft i virt remissvar till Betalningsutredningen
(SOU 2023:16).%

Forslag fran Overskuldsattningsutredningen

Svenska konsumenter behdver ett starkare skydd nar det géller krediter. FI anser
dérfor att flera viktiga forslag frin Overskuldsittningsutredningens betinkande
(SOU 2023:38) bor genomforas, vilket vi ocksa har framfort i vért remissvar.
Sarskilt viktigt ar forslaget om ett skuldregister. Ett saidant register kan ge en
helhetsbild av alla konsumentens befintliga krediter, vilket mojliggor for
kreditgivare att gora béttre kreditprovningar. Vi vill dven lyfta fram forslaget om
ett rantetak pa 20 procent, samt forslaget om ett utokat kostnadstak. Kostnadstaket
skulle innebéra att det konsumenten betalar i rantor och avgifter som mest far
motsvara det lanade beloppet. Om konsumenten lanat 10 000 kr far da rdntor och

3% Marknadsforing av betaltjcinster online, Finansinspektionen, 2024-02-14

35 Remissvar: Staten och betalningarna (SOU 2023:16), Finansinspektionen, 2023-10-31,
dnr 23-17476

36 Remissvar: Ett forstirkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsdttning (SOU 2023:38), Finansinspektionen, 2023-11-06, dnr 23-19887
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avgifter som mest uppga till 10 000 kr per ar. Idag finns ett sdidant kostnadstak
endast for sa kallade hogkostnadskrediter.

En rattvis ranteskillnadsersattning

Rorligheten pa bolanemarknaden behover stirkas — det ska vara enkelt att byta
bank. Den nuvarande modellen for ranteskillnadserséttning skapar dock
inlésningseffekter och hindrar kundrérlighet. Av denna anledning véilkomnar FI
regeringens forslag till en mer réttvis ranteskillnadserséttning, som vi har framfort i
vart remissvar.®’ Det skulle innebdra att konsumenter i de flesta fall far betala en
lagre ranteskillnadsersattning till banken nér de dterbetalar ett bundet 1an i fortid.
Andringen skulle dven frimja konkurrensen pa boldnemarknaden eftersom en ligre
ranteskillnadsersattning minskar risken for att ersédttningen hindrar de som har
bunden rénta fran att byta bank.

Statistik 6ver hushallens tillgangar och skulder

FI anser att de forslag som léggs fram i utredningen En ny statistik over hushdllens
tillgdngar och skulder (SOU 2022:51) avsevirt skulle effektivisera vart arbete for
ett stiirkt konsumentskydd.*® Med hjilp av den nya statistiken skulle vi dver tid
kunna folja utvecklingen av individers tillgdngar, skulder, inkomster och
lanebetalningar. D4 skulle vi exempelvis léttare kunna vidta dtgérder for att minska
risken for betalningsproblem, eftersom vi exempelvis skulle veta hur ménga
konsumenter som har sma marginaler.

EU:s direktiv om konsumentkrediter

Om négra &r ska EU:s nya direktiv om konsumentkrediter vara genomfort i
Sverige. Direktivet innebér ett starkare konsumentskydd. FI vilkomnar att storre
krav stills pa en del av e-handelns fakturor, samt att kraven pa kreditprévningarna
skérps. Vi ér ocksé positiva till att konsumenter kommer att kunna fa personliga
forklaringar av sina kreditprovningar, i de fall nagon form av automatisk
behandling av personuppgifter har anviénts.

EU-forslag pa regelverk for battre konsumentskydd
FI vilkomnar EU-kommissionens forslag till lagstiftningspaket for icke-
professionella investeringar, som syftar till att stdrka konsumenternas stdllning nar
de investerar i spar- och forsikringsprodukter.’® Som framgar i denna rapport har
vi, 1 tillsynen, sett problem med saval provisioner som dyra produkter. Vi vet att

37 Remissvar: En rdttvis rinteskillnadsersdttning som minskar hindren mot lingre
rdntebindningstider, Finansinspektionen, 2023-12-21, dnr 23-29084.

38 Remissvar: En ny statistik éver hushdllens tillgdngar och skulder (SOU 2022:51),
Finansinspektionen, 2023-03-14, dnr 22-34852.

3 Retail investment strategy. EU-kommissionen, 2023-05-24.
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konsumenter lockas att gora olampliga investeringar genom rekommendationer i
sociala medier. Det forekommer dven att utlaindska bolag tar kontakt och forméar
konsumenter att investera i olampliga produkter. FI kommer under 2024 att stodja
Finansdepartementet i forhandlingarna om forslaget. Vi arbetar dven med forslaget
inom ramen for vart deltagande i arbetsgrupper kopplade till Europeiska
vérdepappers- och marknadsmyndigheten (Esma). Samtidigt vill vi understryka att
det finns skillnader mellan sparmarknaden i Sverige och hur det i allménhet ser ut i
andra EU-ldnder. Till exempel méter svenska konsumenter ett férhallandevis stort
utbud av investerings- och forsakringsprodukter. I januari framforde vi déarfor till
regeringen vart onskemal om en nationell utredning for att bland annat kartldgga
intressekonflikterna pd sparmarknaden och ta fram atgérder som motverkar dessa.*’

4 Utredning for en biittre sparmarknad, Finansinspektionen och Svenska
Forsékringsformedlares forening, 2024-01-04.
https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2024/utredning-for-en-battre-sparmarknad.
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