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Sammanfattning

For att en boldnekund ska kunna byta boléneforetag kravs att det over-
tagande bolaneforetaget far vissa uppgifter om kunden frén det avlimnande
boléneforetaget. Uppgifterna samlas i vad som brukar kallas ett amorte-
ringsunderlag. Enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16) om
amortering av krediter mot sékerhet i bostad (amorteringsforeskrifterna) ska
boléneforetag lamna amorteringsunderlag till bolanekunder, exempelvis vid
byte av boldneforetag. Det saknas dock en nidrmare reglering av hur amorte-
ringsunderlag ska hanteras.

Finansinspektionen har frigat ett antal bolaneforetag hur de hanterar amor-
teringsunderlag. Av svaren framgar att det ofta tar flera dagar for kunder att
f4 sina underlag. Det framkommer ocksa att flera bolaneforetag inte till-
handahéller underlagen elektroniskt, utan skickar dem per post eller over-
lamnar dem 1 pappersform vid ett fysiskt besok. I ljuset av den digitala ut-
veckling som har skett pd finansmarknaderna och i samhéllet i1 stort framstar
det inte som rimligt.

Eftersom en boldnekund inte kan byta boldneforetag utan att forst ha fatt sitt
amorteringsunderlag star kunden 1 ett visst beroendeforhéllande till det av-
limnande foretaget. Detta skulle kunna missbrukas, exempelvis genom att
ett boldneforetag inte hanterar amorteringsunderlag sa snabbt och smidigt
som en kund bér kunna férviinta sig. Aven ur konkurrenshiinseende #r det
viktigt att skapa goda forutsittningar for bolanekunder att byta bolanefore-
tag genom att minska betungande administrativ hantering f6r kunderna. For
att gora det enklare och snabbare for kunderna att begéra och fa del av
amorteringsunderlag foreslar Finansinspektionen nu nya foreskrifter. Enligt
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forslaget ska ett boldneforetag bade kunna ta emot en begidran om amorte-
ringsunderlag och ldmna det till kunden elektroniskt och pd andra lampliga
satt. Underlaget ska ldmnas sa snart det dr mojligt, vilket innebér att inget
onddigt drojsmaél fir ske. Darigenom kan en rimlig kvalitetsniva i boléne-
foretagens verksamhet sékerstéllas samtidigt som utrymmet for missbruk
minskar. Genom att de administrativa trosklarna vid byte av bolaneforetag
sdnks kan rorligheten och konkurrensen pé bolanemarknaden antas oka.
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1 Utgangspunkter

1.1 Inledning

Bestdmmelser om amortering av bolan finns i Finansinspektionens fore-
skrifter (FFFS 2016:16) om amortering av krediter mot sékerhet i bostad
(amorteringsforeskrifterna). Enligt 1 § géller foreskrifterna dels for kredit-
institut, det vill sdga banker (bankaktiebolag, sparbanker och medlemsban-
ker) och kreditmarknadsforetag (kreditmarknadsbolag och kreditmarknads-
foreningar), dels for kreditgivare som har tillstdnd enligt lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter (LVB) for kreditgivning till konsumen-
ter (bostadskreditinstitut). Aven utlindska foretag som genom en filial eller
pé annat sitt lamnar bolan i Sverige omfattas.! Nar det i denna promemoria
talas om boldneforetag eller foretag dr det sddana foretag som angesi 1 §
amorteringsforeskrifterna som avses.

For att en boldnekund ska kunna byta bolaneforetag krivs att det Gverta-
gande bolineforetaget far vissa uppgifter om kunden fran det avlimnande
boléneforetaget. Uppgifterna samlas 1 vad som brukar kallas ett amorte-
ringsunderlag.

I 10 § amorteringsforeskrifterna finns det ett krav pa att ett avlimnande bo-
laneforetag ska 1dmna amorteringsunderlag. Enligt bestimmelsen ska ett
foretag skriftligen informera en kredittagare om de uppgifter som har legat
till grund for berdkningen av amorteringskravet. Kravet pa att skriftligen in-
formera om dessa uppgifter innebar att det avlimnande bolanefortaget ska
lamna all information till kredittagaren som han eller hon behdver for att
kunna byta bolaneforetag. Kredittagaren kan sedan lamna uppgifterna vidare
till det 6vertagande boléneforetaget.?

I dagslaget saknas det dock en ndrmare reglering av hur det avlamnande bo-
laneforetaget ska hantera amorteringsunderlaget. Det regleras varken pa
vilket sétt en boldnekund ska kunna begéra och fa del av sitt amorterings-
underlag eller hur snabbt bolaneforetagen ska hantera en sadan begéran.

! Beslutspromemorian till FFFS 2016:16 s. 26 (FI dnr 14-16628) och beslutspromemorian
till FFFS 2018:24 s. 18 (FI dnr 18-1119).

2 Punkten 11 i Fragor och svar angéende amorteringskrav
https://'www.fi.se/globalassets/media/dokument/fffs-bilagor/2016/fragor-svar-
amorteringskrav.pdf.
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1.2 Bolaneféretagens hantering av

amorteringsunderlag

Finansinspektionen har under 2021 och 2023 stillt fragor till ett tiotal bolé-
neforetag om hur de hanterar amorteringsunderlag.® Bland de tillfragade f6-
retagen finns bade de sa kallade storbankerna och andra banker samt, nér
frdgorna senast stilldes, dven bostadskreditinstitut. De foretag som har
svarat pa fragorna star for en absolut majoritet av de svenska bolanen (jfr
avsnitt 3.2.1). Svaren visar att utvecklingen gar mot att allt fler féretag er-
bjuder kunderna elektroniska och 1 vart fall delvis automatiserade 16sningar.
En del foretag uppger dock att det finns ett visst behov av manuella inslag 1
processen for att sdkerstélla underlagens kvalitet. Hanteringen av amorte-
ringsunderlag skiljer sig fortfarande 4t i stor utstrickning mellan bolanefore-
tagen. Det forekommer att begéran och tillhandahéllande av amorteringsun-
derlag sker helt elektroniskt och automatiserat. I de fallen kan boldnekunden
enligt uppgift f sitt underlag pa ett par minuter. Flera bolénef6retag till-
handahaller dock som en utgangspunkt inte amorteringsunderlag elektro-
niskt, utan skickar dem per post eller 6verlamnar dem i pappersform vid ett
fysiskt besok. I dessa fall tar det flera dagar innan kunden far det begérda
amorteringsunderlaget. S kan ocksé vara fallet nér boldneforetaget faktiskt
har elektroniska 16sningar pa plats.

1.3 Malet med regleringen

Manga bolanekunder r alltsa fortfarande hénvisade till en delvis manuell
process som tar flera dagar. I ljuset av den digitala utveckling som har skett
pa finansmarknaderna och i samhillet i stort framstar det i sig inte som rim-
ligt. Dessutom stér kunderna i ett visst beroendeforhéllande till bolénefore-
tagen eftersom de inte kan byta langivare utan att forst ha fatt ett amorte-
ringsunderlag. Manga ganger har foretagen inget eget intresse av att for-
enkla bytesprocessen. Det kan da finnas en risk att bolaneforetag missbrukar
sin position i forhallande till enskilda kunder, till exempel genom att inte
hantera en begidran om amorteringsunderlag sa snabbt och smidigt som en
kund bor kunna forvénta sig.

Bolanen utgdr en stor majoritet av de svenska hushdllens totala 14n.* En vél
fungerande bolanemarknad som préglas av god rorlighet och konkurrens ér
darfor av stor betydelse bade pa samhillsniva och for ménga hushall och

3FI dnr 21-3461 och 23-9164.
4T augusti 2023 utgjorde bostadslanen 83 procent av den totala utlaningen till hushéllen.
Avser aggregerade data fran finansmarknadsstatistiken, Statistiska centralbyran (SCB).
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enskilda personer. Ur konkurrenshinseende ér det viktigt att skapa goda for-
utsdttningar for bolanekunder att byta bolaneforetag, exempelvis genom att
minska betungande administrativ hantering for kunderna. Den svenska bola-
nemarknaden har dock beskrivits som att den kidnnetecknas av hog koncent-
ration och trogrorliga kunder.’

Den foreslagna regleringen innebér att bolaneforetagen ska hantera amorte-
ringsunderlag elektroniskt och skyndsamt. Syftet &r att férenkla och snabba
pa processen for att begira och fa del av amorteringsunderlag. Darigenom
kan en rimlig kvalitetsniva i bolaneforetagens verksamhet sikerstéllas och
utrymmet for missbruk begriansas. Genom att de administrativa trosklarna
vid byte av boldneforetag sdnks kan rorligheten och konkurrensen pa
boldnemarknaden antas dka.

1.4 Nuvarande och kommande regelverk

Enligt 10 § amorteringsforeskrifterna ska ett foretag skriftligen informera en
kredittagare om de uppgifter som har legat till grund for berdkningen av
amorteringskravet. Det saknas foreskrifter om hur detta narmare ska ga till,
till exempel i fraga om nér eller hur sddana uppgifter ska ldmnas.

Enligt 6 kap. 4 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF)
ska ett kreditinstituts rorelse drivas pa ett sitt som dr sunt. Nér det géller bo-
stadskreditinstitut finns det i 4 kap. 1 § LVB ett krav pa att handla hederligt,
rattvist, transparent och professionellt, med beaktande av konsumentens
rattigheter och intressen.

Den 13 april 2023 beslutade regeringen att sammankalla en kommitté som
ska gora en Oversyn av lantagarbaserade makrotillsynsétgirder, bland annat
amorteringskrav. Enligt kommittédirektiven® ska kommittén analysera ett
antal olika fradgor som har koppling till amorteringskravet, bland annat for-
och nackdelar med att amorteringskrav ér begrinsade till dtgarder som
géller enskilda krediter och inte kan gilla ett instituts samlade kreditportfol;.
Vid behov ska kommittén lamna forslag till forfattningsandringar. Direkti-
ven tar dock inte uttryckligen sikte pa ndgon fraga som géller amorterings-
underlag specifikt. Kommittén ska redovisa sitt uppdrag senast den 31 okto-
ber 2024.

3> Konkurrensverkets rapport Finansmarknaden — konkurrens i kristider, 2023:2 s. 7 och 13.
¢ Dir. 2023:53.
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1.5 Regleringsalternativ

Redan nér Finansinspektionen under 2021 stillde fragor till ett antal bolane-
foretag om deras hantering av amorteringsunderlag, framholl inspektionen
att utvecklingen hade gatt ldngsamt samt att det var fa boldneforetag som
kunde dela informationen elektroniskt och som hade helt automatiserade
processer. Trots att fradgan har diskuterats alltsedan dess 4r ménga kunder
fortfarande hianvisade till en delvis manuell process som tar flera dagar. I
ljuset av den digitala utveckling som har skett pé finansmarknaderna och 1
samhdllet 1 6vrigt framstar det inte som rimligt. Det kan dven antas ha en ne-
gativ effekt pd rorligheten och konkurrensen pa boldnemarknaden.

Svenska BankfGreningen har sedan tidigare gett ut en rekommendation om
amorteringsunderlag. En liknande sjilvreglering skulle kunna dvervagas for
att atgirda det nu aktuella problemet. Det dr dock en stor andel av de nér-
mare 125 bolaneforetag som berdrs av den foreslagna regleringen som inte
ar medlemmar i1 Svenska Bankforeningen (se avsnitt 3.2.1). Dessutom har
den aktuella fragan alltsd varit uppmirksammad under en ldngre tid utan att
nagon tillfredsstillande fordndring har kommit till stdnd. Som framgér av
avsnitten 2.3 och 2.4 bor varje bolanekund som sa onskar kunna begéra och
fa sitt amorteringsunderlag bade snabbt och elektroniskt. Enligt Finansin-
spektionen finns det darfor anledning att nu reglera hanteringen av amorte-
ringsunderlag genom bindande foreskrifter.

1.6 Rattsliga forutsattningar att reglera
hanteringen av amorteringsunderlag

Nuvarande foreskrifter om amortering grundar sig pa ett sarskilt bemyndi-
gande som tillkom i samband med att sirskilda amorteringskrav infordes ar
2015. Upprinnelsen till detta bemyndigande var att det i ljuset av remissyn-
punkter om att de da foreslagna amorteringsforeskrifterna respektive sund-
hetsbestimmelsen i LBF har olika syften, ansags tveksamt om bemyndi-
gandet om sundhet i 5 kap. 2 § 5 forordningen (2004:329) om bank- och
finansieringsrorelse kunde ligga till grund for foreskrifter om
amorteringskrav. Det kridvdes darfor ett tydligare bemyndigande for att
sakerstélla att de krav som stilldes hade rittslig grund.”

Amorteringskravet ska motverka makroekonomiska och finansiella stabili-
tetsrisker forknippade med hushéllens skuldséttning. Kraven pd sundhet

7 Prop. 2015/16:89 s. 10 och Kammarritten i Jonkopings remissvar den 16 april 2015 (FI
dnr 14-16628).
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respektive hederlighet (6 kap. 4 § LBF och 4 kap. 1 § LVB) tar ddremot
sikte pd att foretagen ska ha en sédan kvalitetsnivd i sin rorelse att fortroen-
det for marknaden kan upprétthillas, vilket bland annat bedoms utifrén fore-
tagens upptridande mot kunderna. Bestimmelserna triffar exempelvis miss-
bruk av ett foretags starkare stillning gentemot enskilda kunder.®

Det ér nu inte frdga om en reglering som innebér ett dliggande om amorte-
ring som har makroekonomiska konsekvenser. I stillet handlar frigan om
det underlag som ligger till grund for amortering och som den enskilde ska
kunna ta del av pa ett skyndsamt sétt for att mojliggdra for kunden att pa ett
effektivt sitt byta bank. Syftet &r alltsa att 1 kundens intresse motverka
mojligheten for bolaneforetag att missbruka sin stdllning och omotiverade
inlasningseffekter. Sddana foreskrifter bor 1ampligen meddelas med stod av
de bemyndiganden som finns till kravet pa sundhet och hederlighet i 6 kap.
4 § LBF och 4 kap. 1 § LVB, se 5 kap. 2 § 5 forordningen om bank- och
finansieringsrorelse och 12 § 5 férordningen (2016:1033) om verksamhet
med bostadskrediter.

1.7 Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Det saknas harmoniserade regler p4 EU-niva om hur bolaneforetag ska han-
tera uppgifter i det nu aktuella avseendet. De foreslagna foreskrifterna gar
alltsé utdver Sveriges direkta skyldigheter som EU-medlemsstat. Forslaget
bedoms vara objektivt motiverat och nddvindigt, icke-diskriminerande och
proportionerligt. Det bedoms alltsa vara forenligt med EU-rétten.

1.8 Arendets beredning

Under 2021 och 2023 stdllde Finansinspektionen ett antal frdgor om hante-
ringen av amorteringsunderlag till ett tiotal boldneforetag. Darefter har in-
spektionen begirt in synpunkter frén en referensgrupp bestdende av Svenska
Bankforeningen, Sparbankernas riksforbund, Hypoteket AB, Stabelo AB
och SBAB.

8 Prop. 2015/16:89 s. 14, prop. 2002/03:139 s. 280288 och 531 samt prop. 2015/16:197
s. 139 och 211.
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2 Motivering och overvaganden

2.1 En ny bestammelse bor inforas i
amorteringsforeskrifterna

Amorteringsforeskrifterna innehaller bland annat bestimmelser om sadan
information som bolanefortag ska lamna till boldnekunder, exempelvis kra-
vet att lamna amorteringsunderlag enligt 10 §. Den mest naturliga place-
ringen for en bestimmelse som ndrmare anger hur amorteringsunderlag ska
hanteras ér darfor i amorteringsforeskrifterna. Bestimmelsen bor inforas
somenny 10 a §.

Att den nu foreslagna bestimmelsen infors i amorteringsforeskrifterna inne-
bér att den kommer att gélla for samma foretag som foreskrifterna i ovrigt,
det vill séga for kreditinstitut och bostadskreditinstitut (1 § amorteringsfore-
skrifterna). Se avsnitt 1.1 ovan.

2.2 Bestammelsen bor ge tydliga ramar men sa
langt som majligt vara teknikneutral

Den reglering som foreslas bor sa langt som mdjligt undvika att fastsla ex-
akt hur amorteringsunderlagen ska hanteras, som att ange specifika tekniska
krav eller 16sningar. Den typen av bestimmelser riskerar att snabbt bli
foréldrade. I stéllet bor en bestimmelse 1 mojligaste man vara flexibel och
teknikneutral s att den har fOrutséttningar att halla 6ver tid. Samtidigt bor
bestimmelsen sitta upp tillrdckligt tydliga ramar for att regleringen ska bli
latt att forstd och tillimpa for bolaneforetagen, och faktiskt leda till en
enklare och snabbare process for boldnekunderna.

2.3 Bolanekunder bér kunna begara och fa del av
amorteringsunderlag elektroniskt och pa andra
lampliga satt

De finansiella marknaderna har, liksom samhéllet i stort, genomgétt en

genomgripande fordndring under de senaste decennierna och ér i dag i hog

utstrackning digitaliserade. Foretagen har visat en stor formaga att snabbt ta
fram digitala 16sningar for att underlétta for sina kunder, som utfor allt fler
av sina bankérenden via exempelvis internetbank och mobilbank. I det ljuset
ar det inte rimligt att en stor del av de svenska bolanekunderna inte kan
begira och fa del av sina amorteringsunderlag elektroniskt, exempelvis via
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sdker e-post eller internetbank, utan dr hinvisade till en tidskrdvande hante-
ring via vanlig post eller fysiska besok. Det skapar onddiga trosklar for
ménga kunder som dessutom &r beroende av ett amorteringsunderlag for att
kunna byta bolaneforetag. Det bor dirfor inforas ett krav pa att bolanefore-
tagen helt elektroniskt badde kan ta emot en begéran om amorteringsunderlag
och direfter skicka underlaget till kunden. Begreppet “skriftligen”, som
anvinds 1 10 § amorteringsforeskrifterna, omfattar i detta sammanhang éven
elektronisk kommunikation.’

Av svaren pa Finansinspektionens fragor till vissa boldneforetag 2021 och
2023, framgdr att aktorerna pa bolanemarknaden hanterar kundkontakter
som géller amorteringsunderlag pd manga olika sitt. Det kan bland annat
ske via telefon, internetbank, siker e-post, fysiska besok eller per post. Att
det finns en méngfald av kommunikationskanaler 4r positivt. Det innebér att
den enskilde bolanekunden kan anvénda sig av ett sédtt som passar bra ut-
ifrdn de egna forutséttningarna och 6nskemalen. Det dr dven fortsdttningsvis
en rimlig kvalitetsniva som bolaneforetagen bor hélla gentemot sina kunder.
I kravet pa att ett bolaneforetag, utover elektronisk hantering, ska kunna er-
bjuda andra ldmpliga sitt for bolanekunden att begéra och fa del av ett
amorteringsunderlag ligger alltsa att kunden ska kunna vilja bland olika
rimliga alternativ, som de som ndmns ovan. Ocksa i fortsdttningen bor alltsa
den som sd Onskar kunna vélja att exempelvis fa sitt amorteringsunderlag
skickat till sig per post.

2.4 Inget krav pa automatiserad hantering men
daremot ett skyndsamhetskrav

P& bolanemarknaden finns det 1 dag bolédneforetag som hanterar amorte-
ringsunderlag genom helt automatiserade processer, det vill sdga utan nagra
manuella inslag. Det kan antas att en sadan hantering gar snabbare och det
bor darfor 6vervigas om ett generellt krav pa automatiserad hantering bor
inforas. Nér Finansinspektionen tidigare har fragat boldneforetagen om
deras hantering av amorteringsunderlag har flera foretag dock framfort att
det ibland behovs manuella inslag 1 processen for att sdkerstilla att underla-
gen ar korrekta. Som framhalls ovan finns det ockséd andra fordelar med en
teknikneutral reglering. Dessutom saknar det sannolikt betydelse for den en-
skilde bolanekunden exakt hur begidran om amorteringsunderlag behandlas
hos boléneforetaget, sé linge kunden far underlaget tillrackligt snabbt. Sam-

9 Jfr prop. 2008/09:155 s. 78.

N S
bt I’o

N4y

10 (16)

4’01L7\



FI dnr 23-9164

mantaget anser Finansinspektionen att 6vervigande skil talar emot att kridva
en helt automatiserad process.

For att den foreslagna regleringen ska uppna sitt syfte maste dock en be-
giran om amorteringsunderlag hanteras snabbt, och ndgon form av skynd-
samhetskrav bor darfor inforas. Ett sddant krav far dock inte vara alltfor
snédvt. Det skulle riskera att leda till fler amorteringsunderlag med felaktiga
uppgifter, vilket tvirtemot vad som efterstriavas skulle kunna foérdrdja pro-
cessen vid byte av bolaneforetag. Finansinspektionen anser dérfor att det bor
inforas ett generellt krav pa att amorteringsunderlag ska ldmnas sd snart som
mojligt snarare dn att exakta tidsfrister faststills. For att f4 avsedd effekt bor
detta krav dock vara forhallandevis strangt. Kravet pa att 1amna ett amorte-
ringsunderlag sd snart som mdjligt bor sikerstélla att hanteringen av en be-
giran om amorteringsunderlag aldrig fir dra ut pa tiden i onddan. [ manga
fall bor ett bolaneforetag — oavsett om processen dr helt automatiserad eller
inte — kunna skicka amorteringsunderlaget till kunden samma dag som fore-
taget tar emot begdran. Bolanesituationen f6r en bolanekund kan dock vara
mer eller mindre komplicerad och det kan féorekomma omstdndigheter som
gOr att det krdavs en mer noggrann och tidskrdvande behandling. Det kan till
exempel vara fallet om lantagaren har bytt bolaneféretag ménga ganger eller
har gjort ménga laneavbetalningar. Men underlaget ska dndé alltid skickas
till kunden sé snart det dr mojligt.

Det ér inte bara det enskilda drendets komplexitet som paverkar nér ett
amorteringsunderlag bor kunna lamnas. Det kan ocksa ha betydelse att en
begiran gors sent under arbetsdagen eller utanfor arbetstid. I de allra flesta
sédana fall bor dock bolaneforetaget kunna skicka underlaget under néista
arbetsdag.

Kravet pd skyndsamhet giller naturligtvis endast de delar av processen som
ett boldneforetag kan paverka. Den kund som vill {2 sitt amorteringsun-
derlag skickat via vanlig post bor alltsd kunna forvénta sig att bolane-
foretaget skickar underlaget snabbt, men far finna sig 1 den tid som post-
gangen tar.

Sammanfattningsvis innebdr kravet att boldneforetagen ska lamna kundens
amorteringsunderlag sa snart som mojligt att det i normalfallet bor ske
samma dag som bolaneforetaget fick begidran. Om en begéran kommer sent
under arbetsdagen eller utanfor arbetstid bor underlaget vanligen kunna
skickas nésta arbetsdag. Om ett enskilt drende ar sarskilt komplicerat kan
detta motivera att det tar nagot langre tid &n vanligt att [imna underlaget till
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kunden. Det kan dven finnas andra omsténdigheter som paverkar hur snabbt
ett underlag kan ldmnas.

Det kan avslutningsvis konstateras att inte minst foretag som véljer att ha en
manuell process kommer att behdva avsitta tillrackliga personalresurser och
organisera verksamheten pa ett sétt som sédkerstéller att de uppfyller kravet
pa skyndsamhet. Sannolikt kommer manga bolaneforetag i stillet vilja att sa
langt som mojligt automatisera hanteringen av amorteringsunderlag.

2.5 lkrafttradande

For vissa boldneforetag kommer den foreslagna regleringen sannolikt att
medfora ett behov av anpassningar av bland annat it-system. Tidpunkten for
ett ikrafttridande bor bestimmas sé att foretagen far rimliga mojligheter att
gora sddana nodvéndiga anpassningar 1 tid. Samtidigt dr det angelédget att s
snart som mojligt komma till rdtta med de problem som har identifierats i
bolaneforetagens hantering av amorteringsunderlag s att denna process blir
enklare och snabbare for kunderna. Det bor ocksa framhallas att frigan om
hanteringen av amorteringsunderlag har varit aktuell under en langre tid och
alltsa inte ar ny for bolaneforetagen. Sammantaget anser Finansinspektionen
att den bestimmelse som nu foreslas bor trada i kraft den 1 juli 2024. Det
innebdr enligt inspektionen att bolaneforetagen ges goda mojligheter att for-
bereda sig for den nya regleringen.

3 Forslagets konsekvenser

3.1 Inledning

I avsnitten 1.3 och 1.5 redogor Finansinspektionen for syftet med de fore-
skrifter som nu foreslés, om alternativa 16sningar finns och vilka foljder det
kan fa om fragan inte regleras.

Ett resonemang om tillimpligt bemyndigande for foreskrifterna och om nir
det dr lampligt att dessa ska triada i kraft finns i avsnitten 1.6 och 2.5.

I avsnitt 1.7 konstateras att de foreslagna foreskrifterna géller ett omrade dér
det saknas harmoniserad EU-reglering och att de alltsd gér utover Sveriges
direkta skyldigheter som EU-medlemsstat. Forslaget bedoms dock vara for-
enligt med EU-ritten.
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Finansinspektionen redogdr nedan for forslagets konsekvenser for berérda
foretag samt for konsumenter, samhillet och inspektionen.

3.2 Konsekvenser for foretagen

3.2.1 Berorda foretag

De foretag som omfattas av den foreslagna regleringen ér kreditinstitut och
bostadskreditinstitut (se avsnitt 1.1 ovan). Det finns for ndrvarande 124 kre-
ditinstitut, varav 90 &r banker (inklusive 47 sparbanker och 2 medlems-
banker) och 34 ar kreditmarknadsforetag, samt 15 bostadskreditinstitut. Det
finns 29 utlédndska foretag som genom filial eller pa annat sétt ger ut bolan 1
Sverige, och som ocksd omfattas av amorteringsforeskrifterna.

Bolén lamnas 1 Sverige frimst av bankaktiebolag med tillhérande hypoteks-
bolag samt av sparbanker. Totalt handlar det om cirka 90 sadana foretag. De
8 storsta bolaneforetagen star tillsammans for ungefar 95 procent av de
totala bolanen 1 Sverige.

3.2.2 Kostnader for foretagen

For att leva upp till de foreslagna kraven pé skyndsamhet och elektronisk
hantering av amorteringsunderlag kommer sannolikt atminstone vissa av bo-
lanefGretagen att behdva gora it-investeringar. Det dr forenat med kostnader,
men de beddms huvudsakligen vara av engangskaraktdr och kopplade till
arbetet med att utveckla it-system som kan uppfylla kraven. Dérutdver be-
doms vissa l6pande kostnader, till exempel for kontinuerligt systemunder-
héll, uppkomma.

Finansinspektionen har i referensgruppen efterfragat en uppskattning av
kostnaderna for att anpassa verksambheten till ett krav pa en mer skyndsam
och elektronisk hantering av amorteringsunderlag. Av gruppens svar fram-
gdr att det dr svéart att uppskatta hur stora dessa kostnader skulle kunna bli,
bland annat eftersom det beror péd de enskilda bolédneforetagens specifika
system- och processmissiga forutsittningar. Ingen i referensgruppen ut-
trycker dock att det generellt skulle vara ndgon stérre utmaning att uppfylla
nya sddana krav. Det framhalls dven att de flesta aktorer redan i dag kan ta
emot och skicka underlag elektroniskt. En uppskattning som har framforts ér
att kostnaden for att overga till en helt elektronisk process skulle kunna vara
cirka 200 000 kronor, men detta kan alltsa variera beroende pa det enskilda
foretagets forutséttningar.
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Det bor vidare pépekas att boldneforetagen redan i dag tillhandahaller amor-
teringsunderlag till boldnekunder och darfor har tillgang till de uppgifter
som behdvs 1 underlagen. Det kommer alltsd inte att uppstd nigra nya
administrativa kostnader for att samla in och hantera nya uppgifter med
anledning av den foreslagna regleringen. En dvergang till ett 1 storre ut-
strackning elektroniskt system, med farre manuella inslag, kan dessutom
antas leda till effektivitetsvinster for vissa berdrda foretag. Detta géller dven
for de mindre boléneforetag som i och for sig generellt 4r mer kostnads-
kinsliga én sina storre konkurrenter.

Sammantaget bedomer Finansinspektionen att kostnaderna som forslaget
skulle medfora for bolaneforetagen kan antas bli begriansade och att det inte
behover tas ndgon sérskild hiansyn till de mindre boldneféretagen, som &r de
som fridmst kan antas gynnas av 6kad konkurrens (se avsnitt 3.2.3).

3.2.3 Effekter pa konkurrensen

De foreslagna kraven géller for samtliga bolaneforetag, oavsett hur stora de
ar. Det dr en forutsdttning for att alla boldnekunder ska kunna fa del av den
enklare och snabbare hantering av amorteringsunderlag som efterstriavas.
For ett mindre bolaneforetag kan kostnaden for nddvindiga it-investeringar
utgdra en storre del av dess omsittning och siledes vara mer betungande dn
for ett storre foretag. Samtidigt forvantas regleringen gora det enklare for
kunder att byta bolédneforetag och darmed 6ka rorligheten och konkurrensen
pa bolanemarknaden. Detta bor i sin tur i forsta hand gynna de mindre bolé-
neforetagen som ofta konkurrerar med liagre réntor och mer transparenta av-
talsvillkor dn de storre bolaneforetagen. De bolédneforetag som pa en mer
lattrorlig boldnemarknad forlorar kunder kan dérigenom komma att f& mins-
kade réanteintikter. Dock finns naturligtvis alltid mojligheten att forbéattra
kunderbjudandet och pa sa sitt bade behalla befintliga kunder och attrahera
nya.

Riintenivén ir det viktigaste konkurrensmedlet pa boldnemarknaden. Okad
rorlighet och konkurrens pé bolanemarknaden kan i férlangningen darfor
pressa bankernas rantemarginaler.

Forslaget till reglering forvéntas inte i sig forsvara nimnvart for nya aktorer
att komma in pd bolanemarknaden. Fran detta perspektiv finns andra krav
for att fi driva boldneverksamhet som dr mer ldngtgdende och kostsamma
for foretagen och darfor av storre betydelse.

N S
bt I’o

N4y

14 (16)

4’01L7\



FI dnr 23-9164

3.3 Konsekvenser for samhallet och
konsumenterna

Bolanen ar hushallens storsta ekonomiska investering och utgdr en stor
andel av de svenska hushallens totala l&n (se avsnitt 1.3). En vél fungerande
boldnemarknad som kénnetecknas av god rorlighet och sund konkurrens dr
dérfor av stor betydelse bade pa samhillsnivd och for ménga hushall och en-
skilda konsumenter. Ur konkurrenshdnseende dr det viktigt att stirka konsu-
mentmakten och skapa goda forutsittningar for boldnekunder att byta bola-
nefOretag.

Genom att forenkla och snabba pa processen for att begira och fa del av
amorteringsunderlag sinks de administrativa trésklarna vid byte av boléne-
foretag. Det kan antas 6ka rorligheten och konkurrensen pé bolanemark-
naden. Detta skulle i forlingningen kunna pressa boléneréntorna och skapa
incitament for boldnefGretagen att forbattra sina boldneerbjudanden, till
nytta for konsumenterna. Det kan dven minska utrymmet {for boldneforetag
att missbruka enskilda kunders beroendestillning och dirigenom stirka kun-
dernas generella fortroende for aktdrerna pa boldnemarknaden.

De kostnader som regleringen kan medfora for boldneforetagen bedoms
vara sma i forhallande till de intdkter som foretagens bolaneverksamhet ger.
Finansinspektionen bedomer darfor att risken for att dessa kostnader dver-
viltras till bolanekunder i form av hogre bolanerantor dr forsumbar. Detta
giller 1 synnerhet mot bakgrund av de storre incitament for boldneforetagen
att mota en 6kad kundrorlighet och konkurrens som forslaget bedoms skapa.

3.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Den foreslagna regleringen bedoms inte leda till ngra storre fordndringar
av Finansinspektionens arbetsuppgifter och ansvarsomrade. En uppfoljning
av den foreslagna regleringen bedoms rymmas inom det ordinarie tillsyns-
arbetet.

3.5 Information

De allra flesta bolaneforetag, som ér de som é&r direkt berdrda av de fore-
slagna foreskrifterna, kinner sedan lénge till den aktuella frigan. Finans-
inspektionen bedomer darfor att det inte behdvs ndgra sérskilda informat-
ionsinsatser om forslaget till foretagen. Det bedoms inte heller behdvas
ndgra sérskilda informationsinsatser till konsumenter eller andra aktorer.

N S
bt I’o

N4y

15 (16)

4’01L7\



FI dnr 23-9164

3.6 Ovriga konsekvenser

Forslaget bedoms inte fa ndgra konsekvenser for kommuner eller regioner.

Det bedoms inte heller 1 6vrigt f4 nagra andra beaktansvirda konsekvenser
dn de som behandlas i denna promemoria.
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