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Forord

Syftet med tillsynsrapporten dr att pa ett samlat sitt blicka bade bakat och
framdt nar det géller centrala delar av Finansinspektionens verksamhet. Hir
redovisas ndgra av myndighetens viktigaste erfarenheter av tillsyn och regelut-
veckling under det senaste dret.

Fokus i drets rapport ligger pa de brister som konstaterats i intern styrning och
kontroll, fortsatt arbete for att stirka den finansiella stabiliteten och problem
med konsumentskyddet, bland annat nir det giller finansiell radgivning. Vissa
av bristerna har sin grund i situationer dir regelverket inte varit tillrackligt och
dir Finansinspektionen ser behov av forindrad lagstiftning eller foreskrifter.
Andra ir exempel pd beteenden som inte 4r acceptabla i tillstindspliktig verk-
samhet och som Finansinspektionen vill uppmirksamma foretagen pa.

Forhoppningen ir att denna rapport ska leda till en 6kad kunskap om Finans-
inspektionens verksamhet och forstdelse for de krav som stills pa finansiella
foretag. Finansinspektionens styrelse behandlade rapporten den 12 april och den
19 maj 2011.

Stockholm den 24 maj 2011

Martin Andersson

Generaldirektor
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4 SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Finansinspektionens arliga tillsynsrapport tar upp mer principiella fragor som har
aktualiserats i tillsynen och regelutvecklingen, vilket i sin tur lett till nya lardomar
och slutsatser. De fragor som tas upp har sin grund i arbetet med finansiell stabi-

litet, konsumentskyddet och mer allmanna fragor om intern styrning och kontroll

som ar av betydelse for bada dessa malsattningar.

Finansinspektionens (FI:s) uppgift dr att paverka beteendet hos fore-
tagen och konsumenterna for att uppfylla médlen om ett stabilt finansiellt
system och ett gott konsumentskydd. Den storsta delen av FI:s verksam-
het bestdr av 16pande tillsyn som inte leder till ingripanden eller regelfor-
andringar. Ibland uppkommer dock fragor som ger anledning till mer
grundliggande overviganden och analys. Ett urval av dessa presenteras i
den arliga tillsynsrapporten.

Fortsatt fokus pa intern styrning och kontroll

Centralt for ledning av finansiella féretag dr den interna styrningen och
kontrollen. Om den interna styrningen och kontrollen dr bristfillig ris-
kerar det att leda till att regelverken for finansiell verksamhet inte efter-
levs vilket skapar allvarliga risker for foretagens kunder och det finan-
siella systemet. Brister pa detta omrdde kan ofta hirledas till
underldtenhet i foretagens styrelser och ledningar.

I flera fall under det senaste aret har bristerna darfor lett till ingripanden,
dir bland annat HQ Bank AB fick sitt tillstind aterkallat. Foretagen
maste lagga ned ytterligare tid och resurser pa intern styrning och kon-
troll och FI kommer att se 6ver de regler som finns p4 omradet.

Under dret har dven konstaterats brister inom tva sirskilda omraden
inom intern styrning och kontroll som ir viktiga for foretagen att ta till

sig:

m Finansiella foretags anpassning till ersittningsreglerna

Under 2010 infordes regler om ersittning till anstillda i foretag
under FL:s tillsyn. FI har direfter genomfort en undersokning for att
kontrollera hur regelverket efterlevs. Resultatet var att knappt half-
ten av de undersokta foretagen hade anpassat sig till ersattningsreg-
lerna i tillracklig utstrackning. Undersokningen tyder pa att foreta-
gen inte uppfattar rorliga ersittningar som en risk i sin verksamhet.
Sedan dess har nya och striktare regler om ersittningar inforts.

m Brister i transaktionsrapportering
FI har under 2010 granskat virdepappersinstitutens transaktionsrap-
portering och upptickt problem med datakvaliteten som lett till
ingripanden. FI behover tillforlitlig information fran transaktions-
rapporteringen for att upptiacka och undersoka marknadsmissbruk,
identifiera generella marknadsrisker och f tillricklig information
om vardepappersinstitutens marknadsaktiviteter. Problemen upp-
kommer sirskilt i samband med att uppgifter andras eller vid regel-
andringar.

Finansiell stabilitet och krishantering
En stor arbetsinsats har under aret varit forknippad med att genomféra
de regler som tar sin utgdngspunkt i erfarenheterna fran finanskrisen
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och behovet av att virna den finansiella stabiliteten. P4 tvd omraden
anser FI att det finns ett behov av ytterligare regelforandringar:

m Brister i ramverket for att hantera banker i kris
En viktig lirdom av finanskrisen ir att det dr centralt for finansiell
stabilitet att staten har lampliga verktyg for att hantera banker med
problem. FI:s dsikt ir att lagstiftningen for banker i kris behover for-
indras. Det giller savil det nuvarande regelverket for stora system-
viktiga banker som regler fér mindre foretag. Erfarenheterna fran
hanteringen av HQ Bank, efter att tillstindet aterkallats, visar att det
finns problem med att tillimpa det vanliga regelverket fér konkurs
och likvidation pa banker, aven om de inte ar stora och systemvik-
tiga.

m Nya regler for likviditetsrisker
Erfarenheterna fran finanskrisen var startskottet for ett omfattande
arbete med att skirpa regelverken kring likviditetsrisker. Den inter-
nationella Baselkommittén presenterade i december 2010 rekommen-
dationer for kvantitativa likviditetsriskmatt for banker som planeras
infoéras inom EU i samband med indringar i kapitaltickningsreg-
lerna under de kommande aren. Under 2010 och 2011 har FI, beslutat
om nya foreskrifter for hantering av likviditetsrisker och rapporte-
ring. Det dr ett steg pa vigen till nya och battre regler.

Forbattrat konsumentskydd pa finansmarknaden

Att verka for ett gott konsumentskydd pa finansmarknaden ar en av FI:s
huvuduppgifter. Under aret har flera omrdden uppmirksammats dar
atgirder behovs fran myndigheter och foretag for att starka skyddet for
konsumenterna:

m Rédgivning och marknadsforing fran forsikringsformedlare
Itillsynen av forsikringsformedlarna har FI sett brister. Problemen
har lett till att FI anser att regeringen bor dverviga ett provisionsfor-
bud for formedlare, liknande det som finns i andra linder. [ FI:s
pagdende arbete ingar att se dver gillande foreskrift avseende forsik-
ringsférmedlare och om dessa kan fortydligas, sirskilt avseende
begreppet god forsikringsformedlingssed.

m Tillsyn 6ver bolan
Den 1 oktober 2010 inférde FI ett bolanetak, en begriansning av bela-
ningsgraden pa bostider. En kvalitativ undersokning som FI har
genomfort hos hushdll och bland kreditchefer pa ett antal banker
visar att bolanetaket har fatt effekt och att de riktigt hoga belanings-
graderna har minskat. FI har i sin tillsyn 6éver boldnen ocksé upp-
mirksammat visentliga skillnader i foretagens berikningar av
ranteskillnadsersittning, dvs. kostnaden en kund kan fa betala for
att I6sa in bundna lan i fortid. Som en foljd av detta har FI limnat
forslag till nya allminna rad kring berikningen.

B Brister i férvaringsinstitut
Forvaringsinstituten fyller en avgorande funktion pa fondomradet.
Att forvaringsinstituten fungerar som en oberoende kontrollerande
part dr en av forutsittningarna for att konsumentskyddet ska kunna
uppritthdllas. FT har i undersokningar av forvaringsinstituten upp-
tickt stora brister och ingripit mot samtliga av de undersokta fore-
tagen. Mot bakgrund av erfarenheterna anser FI att det i framtiden
ar olampligt att i lagstiftningen tillita koncerninterna férvarings-
institut.
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m Tillstdndsplikt och kunniga konsumenter
FI har i sin 6vervakning av konsumentskyddet till uppgift bide att ha
tillsyn 6ver foretag pa finansmarknaden och att stirka konsumenter-
nas stillning genom information och utbildning. Under aret har FI
utrett dagens system med registrering kontra tillsyn av vissa finan-
siella foretag. Resultatet av utredningen blev att FI foreslog att lagen
indras sd att alla foretag som dgnar sig 4t inldning eller utldnings-
verksamhet till konsumenter ska ha tillstdnd fran FI.

For att stirka konsumentskyddet ytterligare har FI genomfort en under-
sokning om riknefirdighet och finanskunskap hos skolelever samt i
samarbete med en rad andra intressenter pa finansmarknaden etablerat
nitverket GillaDinEkonomi.

EU-sanktioner och penningtvatt

FI har genomfort sin forsta riktade undersokning med fokus pa EU:s
sanktionsforordningar. Resultatet visar en risk for bristande efterlevnad
av sanktionsforordningarna. Risken beror dels pa att finansiella foretag
inte vidtar tillrickliga atgarder for att halla sig uppdaterade om férord-
ningarna, dels pa att foretagen kontrollerar en alltfér begriansad krets av
personer. | samma undersokning har ocksa konstaterats att forbattringar
behovs i rapporteringen till Finanspolisen av misstinkt penningtvitt
eller finansiering av terrorism.

6 SAMMANFATTNING
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Valen for Finansinspektionens verksamhet

Finansinspektionen har av regeringen i instruktionen och regleringsbrevet fatt tva
huvudsakliga mal: att arbeta for ett stabilt och val fungerande finansiellt system
och att verka for ett gott konsumentskydd inom det finansiella systemet. For att
uppfylla malen har Finansinspektionen tillgang till flera verktyg och kan ingripa
mot foretag som inte foljer reglerna.

Reglering och tillsyn fran staten motiveras i grunden av att det finns fak-
torer som gor att finansmarknaden inte av sig sjilv fungerar pa ett sam-
hillsekonomiskt effektivt sitt. Samtidigt medfor statliga atgarder i sig
kostnader som madste tas i beaktande. Ett hundraprocentigt konsument-
skydd och ett fullstindigt stabilt system 4r inte en mojlig ambition om
det finansiella systemets visentliga funktioner ska bevaras. Reglering
och tillsyn maste alltid handla om att viga olika mal och ambitioner mot
varandra. De dtgirder som Finansinspektionen (FI) vidtar for att upp-
fylla malen ska darfor alltid vigas mot eventuella negativa effekter pa det
finansiella systemets effektivitet

FINANSIELL STABILITET

Det finansiella systemet utgor en infrastruktur som ar nodviandig i en
modern samhillsekonomi. Det finansiella systemet omfordelar spa-
rande, hanterar risker samt formedlar betalningar. Det gor att samhillet
har ett stort intresse av att det finansiella systemet ar motstindskraftigt.

Problem i ett finansiellt foretag kan paverka hela ekonomin

Nir det giller tillsyn av finansiell stabilitet spelar férekomsten av system-
risker i banksystemet en viktig roll. Ett krisforlopp i en bank som for-
lorat kundernas och marknadens fértroende kan ga mycket fort — det
akuta skedet kan utveckla sig under ett fital timmar eller dagar. Erfaren-
heterna visar att en konkurs i ett stort och systemviktigt finansiellt fore-
tag, till exempel investmentbanken Lehman Brothers i USA hosten 2008,
kan fa spridningseffekter som gar langt utover det enskilda foretagets
aktiedgare och langivare. Beslutsfattarna i ett enskilt foretag bir inte
sjilva kostnaden for de problem som drabbar resten av marknaden och
betalningssystemet — och har darfor inte tillrackliga incitament att vidta
atgarder mot spridningsriskerna.

I Sverige har vi fatt uppleva tva allvarliga bankkriser p4 mindre dan 20 &r
med kraftigt negativa effekter pa ekonomisk tillvixt och arbetsloshet
som foljd. Bade 1990-talskrisen och den senaste finanskrisen demonstre-
rar den tydliga kopplingen mellan de finansiella marknaderna och resten
av ekonomin. Av den anledningen maste tillsynen ligga stor kraft vid att
forebygga framtida finanskriser.

Systemvard ar inte bara krishantering

En omfattande systemkollaps utgor det yttersta hotet mot finanssektorn.
Att forhindra, eller i vart fall hantera, den typen av hindelser ir dirfor
av fundamental betydelse fér samhillet. Samtidigt ar det viktigt att inte
ha en ensidig infallsvinkel i stabilitetsarbetet som bara fokuserar pa
omfattande systemkriser, utan dven arbeta med mindre problem och
storningar. Nar exempelvis bankernas internettjanster drabbas av stor-
ningar innebar det inte ndgon akut kris, men om den hir typen av stor-
ningar upptrider ofta uppstar osikerhet och fortroendeproblem som ris-
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kerar att skada finanssektorns funktionsformdaga och effektivitet.

KONSUMENTSKYDD

Finanssektorns karaktir av infrastruktur avspeglar sig ocksd i det fak-
tum att vi anvinder oss av finansiella tjinster i stort sett dagligen. Vissa
av de finansiella produkter vi anvinder som konsumenter har en avgo-
rande betydelse for hela var ekonomiska situation. Produkterna kan
dessutom ha en mycket ling leveranstid — pensionssparande ir ett exem-
pel.

Produkterna ar komplexa och svara att utvardera

En grundliggande dimension i konsumentskyddet pa det finansiella
omrddet ar att produkterna och tjdnsterna ofta dr komplexa och svira
att utviardera. Det kan gilla risker, avkastningsmojligheter och kost-
nader dir konsumenten har ett besvirande informationsunderlige gent-
emot producenten. Det r svirt for konsumenten att ens i efterhand
avgora om produkten varit bra eller ddlig samt i vad man detta i sa fall
varit producentens fortjanst respektive fel. Mojligheten att rosta med
fotterna” och byta leverantor kan ocksé vara begrinsad.

Varfor astadkommer inte marknaden tillrackligt konsumentskydd?

Det finns naturligtvis ett egenintresse for de flesta foretag i finansbran-
schen att dterbetala kundernas medel och behandla sina kunder vil. Det
kan dock uppsta situationer da fordelarna av att ge mindre bra rad eller
gora daliga investeringar med andras medel 6vervager. Ett sidant bete-
ende drabbar inte bara foretagets kunder, utan paverkar aven fortroen-
det for andra foretag. For att uppna ett gott fortroende for marknaden
krivs ofta samverkan och samordning mellan féretagen. Nar kvalitén ar
svar for kunden att utvirdera kan det vara svdrt for enskilda foretag att
ta initiativ till en dtgard som ar bra pd sikt, men som medfor kostnader.
Osikerhet kan samtidigt leda till att konsumenterna, av mer eller mindre
vilgrundad ridsla for att bli lurade, avstar fran att utnyttja finansiella
tjanster. Hir kan reglering och tillsyn vara ett medel att skapa en mer
effektiv marknad, till gagn for bade foretagen och kunderna.

Skydd for tillgangar, korrekt information och skaliga villkor

Hainsyn till konsumentskyddet gor att det inte dr tillrackligt att de fore-
tag som ir viktiga for det finansiella systemet ir stabila. Lagstiftningen
bygger till exempel pa krav pa att alla banker och forsikringsbolag har
tillrackligt med eget kapital. Statlig reglering pa konsumentomradet
handlar till stor del om att skydda konsumenternas tillgangar som for-
valtas i de finansiella foretagen. Staten overtar en del av vervakningen
fran konsumenten, som da i storre utstrickning kan lita pd att kontrak-
ten uppfylls. Dessutom krivs att foretagen uppfyller de mer generella
konsumentskyddskraven, till exempel att ge korrekt information om,
och erbjuda skiliga villkor, for utnyttjandet av sina tjanster.!

KOSTNADER AV STATLIGA ATGARDER MASTE BEAKTAS

De atgiarder som FI vidtar for att uppnd sina mal ska alltid vigas mot
eventuella negativa effekter pd det finansiella systemets effektivitet. Att
spridningsrisker mellan féretag och informationsproblem ger upphov till
marknadsmisslyckanden motiverar inte nddviandigtvis reglering fran sta-
ten. Reglering och tillsyn medfor i allminhet direkta kostnader for fore-

1 For en nirmare analys av FL:s roll for konsumentskyddet se http://www.riks-
bank.se/upload/Dokument_riksbank/Kat_publicerat/Artiklar_PV/2010/
pov_2010_3_backstrom.pdf
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tagen som i stor utstrickning 6verfors pd kunderna. Minst lika besvi-
rande kan dock de indirekta kostnaderna av en reglering vara.
Regleringen kan forindra beteendet pa ett oonskat sitt hos de aktorer
och marknader som den ir satt att effektivisera, si kallad moral hazard.
Som exempel kan konstateras att garantier till banker och statliga stod-
program minskar risken for att en konkurs i ett foretag orsakar problem
for ovriga parter i det finansiella systemet, men de kan samtidigt gora att
sannolikheten for att problem intriffar blir storre. Genom att foretagen
kan forlita sig pa statligt stod kan de ta storre risker utan att riskera att
forlora kunder och langivare.

FINANSINSPEKTIONENS VERKTYG

For att uppfylla malen om ett stabilt finansiellt system och ett gott kon-
sumentskydd har FI flera verktyg. Genom regler sitts grinser for foreta-
gens verksamhet. Genom tillsyn dvervakas att reglerna foljs, och vid
behov beivras 6vertridelser genom ingripanden. Mycket viktig for FI dr
aven den l6pande dialog som sker med finansforetagen och deras kunder.

Tillstand, regler och tillsyn

FI:s huvudverktyg ar mojligheten att ge tillstind, utfirda regler och
utova tillsyn. Dessa aktiviteter dr intimt férbundna med varandra. Till-
stindet dr ett krav for att fi bedriva verksamhet. Reglerna anger forut-
sattningarna for féretagen och hur de ska bedriva sin verksamhet. FI har
ett huvudsakligt ansvar for att vidareutveckla det finansiella regelverket
utifrin bemyndiganden fran regering och riksdag. FI deltar ocksa aktivt
i arbetet med att skapa nya regler pd EU-niva. I tillsynen kontrolleras att
reglerna f6ljs och om det finns problem eller risker.

Ingripanden

FI forsoker paverka beteendet hos de foretag som verkar inom finanssek-
torn i onskviard riktning. Utover mojligheten att utfarda regler i form av
foreskrifter och allmanna rad har FT utrustats med ett antal sanktions-
medel. FT har ritten, och skyldigheten, att anvinda dessa medel om sd
behovs. Det innebir inte att FI alltid ska vilja att utnyttja denna makt-
befogenhet nir icke-6nskvirda beteenden uppticks. Ofta viljer FI att
diskutera med foretagets ledning snarare dn att anvinda formella sank-
tionsmedel.

MALEN FOR FINANSINSPEKTIONENS VERKSAMHET 9
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Intern styrning och kontroll

Centralt for att leda ett finansiellt foretag ar den interna styrningen och kontrollen
och hur foretagen har organiserat och genomfért denna. Brister i den interna styr-
ningen och kontrollen kan ofta harledas till brister eller underlatenhet i féretagens
styrelser och ledningar. Under aret har Finansinspektionen ingripit mot flera fére-
tag pa grund av brister, daribland i HQ Bank AB som fick sitt tillstand aterkallat.

10 INTERN STYRNING OCH KONTROLL

STYRELSERNAS ANSVAR

I forra drets tillsynsrapport uppmiarksammades problem med intern styr-
ning och kontroll och att olika legala och operativa strukturer kan leda
till intressekonflikter. I tillsynsarbetet under aret har konstaterats att
ménga styrelser for finansiella féretag 4nnu inte har insett behovet av
tydliga legala och operativa strukturer samt betydelsen av sin egen roll
for att begrinsa och kontrollera riskerna i verksamheten. I flera fall har
brister inom intern styrning och kontroll darfor lett till ingripanden.

Finansinspektionen (FI) fister stor vikt vid intern styrning och kontroll i
tillsynen och generaldirektor Martin Andersson har besokt ett antal av
de storre foretagens styrelser for att betona styrelsernas och ledningarnas
ansvar. FI kommer ocksa under det kommande dret se 6ver de regler som
myndigheten har gett ut pA omradet.

Uppmarksammade brister

Det forefaller som om manga styrelseledaméter inte ger den interna styr-
ningen och kontrollen tillricklig uppmirksamhet. Som exempel kan
namnas fall dir kontrollfunktionerna — riskkontroll, regelefterlevnad
och internrevision — inte sjilva foredrar sina rapporter for foretagets sty-
relse utan detta gors av den verkstillande direktoren i stillet. Foljden blir
att styrelsen da utsitter sig for risken for filtrering av information.

I tillsynen pa forsikringsomradet har FI under aret noterat fall dir kon-
trollfunktionerna har deltagit i den dagliga affirsverksamheten hos till-
synsobjektet. Det har férekommit fall dir féretag inom foretagsgrupper
kringgir reglerna om separation av liv- respektive sakforsikringsrorelse
genom att samma person haft samma anstillning i bida organisatio-
nerna. [ nigot fall har FI noterat att en och samma person har utfort
bade funktionen for riskkontroll och funktionen for regelefterlevnad.
Samma person var samtidigt behjalplig i internrevisionen vilket givetvis
kan ge upphov till intressekonflikter. I mindre foretag kan det, helt
naturligt, vara alltfor kostsamt att separera funktionerna men FI staller
dd sirskilda krav pa att riskerna for intressekonflikter hanteras.

I tillsynen pa fondomradet har FI under dret sirskilt uppmirksammat
brister i hur foretagen har genomfort reglerna i fondféreskrifterna (FFFS
2008:11) som tridde i kraft 2008. Foreskrifterna innebar andringar i reg-
lerna for funktionen for regelefterlevnad. Denna funktion fick 2008 en
betydligt storre roll 4n tidigare och ska numera fylla en bade radgivande
och kontrollerande roll, det vill siga évervaka, kontrollera och félja upp
att gillande regelverk efterlevs. FI har i tillsynen iakttagit att funktionen
for regelefterlevnad hos flera aktorer inte har férindrats sa som fore-
skrifterna kriver. De kontroller som foreskrivs i regelverket utfors inte
och funktionen ger dirfor inte det skydd som ir avsikten. FI har dven
sett brister i den skriftliga rapportering till styrelsen som funktionen ska
limna minst arligen.
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Nir det giller banker har en fraga som behandlats i tillsynen varit
anvindningen av matematiska modeller och modellernas betydelse for
intern styrning och kontroll. Under senare ar har matematiska modeller i
allt storre utstrickning kommit att anviandas for att berikna risk och
prissitta finansiella instrument. For att fi anvinda interna riskmodeller
till att berikna kapitalkrav behover foretag ha tillstand frin FI. For vir-
deringsmodeller behovs inget tillstind, men dven sidana modeller har FI
tillsyn 6ver. For nirvarande anvinder de fyra svenska storbankerna
interna modeller for att berikna drygt 80 procent av sitt totala kapital-
krav. Den 6kade anvindningen av modeller har gjort att féretagen bittre
kan maita sina risker och virdera sina tillgingar. Samtidigt har det blivit
allemer tydligt att modellanvindning ocksd medfor risker. FI har i sin
tillsyn funnit flera fall dir modellerna anvants pa fel sitt, med bland
annat felaktiga kapitalberikningar som foljd.

Exempel pa modellrisker i tillsynen

Under aret har FI haft anledning att féra diskussioner med olika foretag
samband med modellvarderingar. Detta har inte enbart rort s.k. “trading”’-
relaterade produkter utan dven traditionella bankprodukter som krediter. FI
har anledning att tro att denna typ av ifragasattande av bolagens varderingar
fran FI:s sida kommer att bli allt vanligare, dels mot bakgrund av kommande
regelverk, dels for att vi har tangerar en viktig skillnad i synsatt mellan redo-
visnings- och kapitaltackningsregelverket.

For de féretag som anvander interna modeller for att mata kreditrisk (IRK-
modeller) finns en mangd kallor till modellrisk. Under 2010 prévade FI

en avancerad IRK-metod for ett foretag, rorande en portfélj som inneholl
krediter som Iopte Gver en langre tidsperiod, men som innehdll en méjlig-
het till uppsagning eller omférhandling efter en viss tid. Foretaget ansag att
krediterna kunde ses som en risk endast fram till dess att mojligheten till
uppsagning eller omférhandling intradde, trots att dessa mojligheter i prak-
tiken sallan anvandes. Detta innebar att krediterna hade en faktisk 16ptid
som vida Gversteg den som antagits i modellen. Allt annat lika ger kortare
|6ptid i berdkningarna ett lagre kapitalkrav. FI godkande inte antagandet
och foretagets slutliga kapitalkrav blev foljaktligen betydligt hogre an om
det ursprungliga antagandet om |6ptid fatt galla. Till f6ljd av FI:s beslut om
|optid for foretaget ifraga skarptes aven bestammelserna i FFFS 2007:1
om kapitaltackning och stora exponeringar i december 2010, sa att i de fall
en uppsagnings- eller omférhandlingsmojlighet finns ska kreditens maximala
|6ptid anvandas i kapitalkravsberdakningarna. Denna kan dock inte éverstiga
fem ar.

Aven i sanktionsarendet mot HQ Bank som kommenteras nedan fann FI att
bankens varderingsmodell inte anvants pa ratt satt och inte heller var dnda-
malsenligt uppbyggd, vilket gjorde att tradingportféljen kraftigt dvervardera-
des.

Ingripanden under aret

I de flesta fall kan FI genom sina iakttagelser i tillsynen och i dialog med
foretagen paverka dem att andra beteende. Men i ndgra fall ir bristerna
sd allvarliga att FI har beslutat att ingripa med sanktioner. Foretagen bor
vara medvetna om att tillstindet i slutindan kan dterkallas om bristerna
iintern styrning och kontroll har varit si allvarliga att hela verksam-
heten dventyras.

INTERN STYRNING OCH KONTROLL 11
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Genom ett beslut om ingripande mot viardepappersbolaget Investe-

rum AB for flera brister i dess interna styrning och kontroll, visade FI att
foretagen maste ligga resurser pa att styra och kontrollera verksamheten
och betonade samtidigt att det dr foretagens styrelser som har det
yttersta ansvaret for detta. Styrelserna maste darfoér ha kunskaper om
det gillande regelverket och om den specifika verksamhet som foretagen
bedriver. Ingripandet mot Investerum ir ett exempel pa tillsyn 6ver sma
aktorer, vilka inte alltid har s stor marknadspaverkan.

Andra exempel pa foretag som FI har ingripit mot under 2010 ir fond-
bolagen Visternorrlandsfonden AB, Stockpicker Asset Management AB
och Cicero Fonder AB. I samtliga tre fall fanns brister av olika dignitet i
regelefterlevnad, riskkontroll och intern revision men ocksa brister i hur
styrelse och ledning hade agerat och styrt verksamheten. Ett av de mer
uppmarksammande ingripanden som FI gjorde under 2010 var dterkal-
lande av HQ Bank AB:s tillstdnd att driva bank- och virdepappers-
rorelse.

HQ Bank AB:s tillstand aterkallas

Vid tillsynen av HQ Bank pavisades stora och allvarliga brister inom de
omraden som ska séakerstalla en god intern kontroll i bolaget. I beslutet

om aterkallelse av tillstanden konstaterade FI att bankens avdelning for
riskkontroll inte hade tillrackliga resurser och kompetens fér sitt uppdrag.
Avdelningen hade inte heller haft den stallning av oberoende gentemot
handlarorganisationen som forutsatts for att sakerstalla en god riskkontroll.
Avdelningen for riskkontroll saknade ocksa mandat att agera utan ledningens
godkannande. Sadana brister i den interna kontrollen hade patalats tidi-
gare av saval FI som bankens egen internrevision. Banken hade gjort vissa
férbattringar, men FI:s asikt var att det hade kravts ett helt nytt grepp kring
intern styrning och kontroll utifran krav fran styrelsen och en ledning pa en
oberoende och stark kontrollapparat. I HQ-fallet saknades denna insikt hos
styrelsen vilket var ytterst graverande och nagon annan sanktion an aterkal-
lelse av tillstandet ansags inte maojlig.

I fokus for sanktionen mot HQ Bank stod en tradingportfélj som under en
langre tid varit kraftigt och i stigande grad évervarderad. Banken fick kritik
for sjalva varderingen, som till stor del skedde med modeller i stallet for
tillgangliga marknadsdata, for matningen av ingaende risker och for bestam-
ningen av limiter i portféljen. En korrekt vardering av portféljen visade att
banken hade varit underkapitaliserad sedan december 2008. Banken hade
darmed enligt FI brutit mot saval redovisnings- som kapitaltackningsregler.

FI:s bedémning var att nagon egentlig oberoende vardering inte gjordes av
bankens riskkontroll utan att varderingen av positioner i tradingportféljen i
princip bestamdes av handlarna. De riskmatt som banken foljde fangade inte
de risker som banken var sarskilt utsatt fér. Pa likartat satt var inte bankens
limitstruktur anpassad for de risker som banken via sin exponering var extra
utsatt for. Bankens styrelse och ledning fick darfor en klart bristfallig rappor-
tering kring de risker som fanns. Samtidigt bedomde FI att bankens styrelse
och vd inte hade varit tillrackligt drivande for att stalla krav pa en battre
kontroll och ifragasatta och forsta de beslut i banken som till slut ledde fram
till att FI aterkallade tillstandet. Det innebar att banken i praktiken saknade
en effektiv ledning nar det gallde en av dess, atminstone ur ett riskperspektiy,
mest centrala verksamheter.
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FORETAGENS ANPASSNING TILL ERSATTNINGSREGLERNA

Under 2010 infordes regler om ersittning till anstillda i foretag under
FL:s tillsyn. FI har direfter genomfort en undersokning for att kontrol-
lera efterlevnaden. Resultatet visade att mer dn hilften av de undersokta
foretagen hade brister i efterlevnaden av reglerna. Undersékningen tyder
pa att foretagen inte uppfattar rorliga ersittningar som en risk i sin verk-
samhet. Sedan dess har nya och striktare regler om ersittningar inforts.
Om det ldga resultatet beror pa attityd snarare in formaga att folja reg-
lerna, kanske dven de nya reglerna kan komma att visa sig otillrickliga.

Regler om erséttning till anstallda

Ersittningssystem i foretag som star under FI:s tillsyn regleras sedan den
1 januari 2010. D4 tradde FI:s foreskrifter och allminna rad (FFFS
2009:6) om ersattningspolicy i kreditinstitut, virdepappersbolag och
fondbolag (ersittningsreglerna) i kraft. Den 1 mars 2011 ersattes dessa
regler av nya foreskrifter. Fondbolag som inte har tillstand for diskretio-
nir portfoljiférvaltning omfattas inte av foreskrifterna utan fortsitter
folja de allminna raden.

Fdljer finansbranschen reglerna?

FI fick under ar 2010 i uppdrag av regeringen att undersoka hur finans-
branschen har anpassat sig till ersittningsreglerna. Eftersom forsik-
ringsbranschen endast tillimpar regler om rorlig ersittning i begrinsad
omfattning valde FI att fordjupa undersokningen av hur banker, virde-
pappersbolag och fondbolag har anpassat sig till reglerna.

FI gjorde ett urval av de foretag som representerar de storsta eller mest
komplexa foretagen i respektive kategori. Sammanlagt 41 foretag ingick
i undersokningen, inklusive de fyra storbankerna. Foretagen fick svara
pd fragor om hur de tillimpat ersdttningsreglerna och limna uppgifter
om antal anstillda som fatt bonus, bonusens storlek, utbetalning etc.
Foretagen skickade dven in sin ersdttningspolicy till FI.

Majoriteten visar brister i efterlevnad av ersattningsforeskrifter
Undersokningen visade att mer dn hilften av foretagen pa nigot sitt
brast i tillimpningen av ersittningsforeskrifterna. De brister som FI har
identifierat rér huvudsakligen foljande fyra omraden.

m Felaktig tolkning av begreppet rorlig ersittning.

m Felaktig eller alltfor sniv tolkning av begreppet risktagare.

m Ersittningspolicyn har inte grundats pa en tillricklig riskanalys.
m Foretag har inte offentliggjort information om ersittningarna.

Sammanfattningsvis forefaller ett flertal foretag inte uppfatta rorliga
ersittningar som en risk i sin verksamhet. [ ett antal fall bygger fore-
tagens handlande sannolikt pa brister i forstdelsen for regelverket. Men i
ndgra fall 4r bristerna s uppseendevickande att de ger intryck av ett
medvetet val att kringga reglerna. Om si ar fallet ar det oroviackande.

Vad hander for de féretag som inte féljer reglerna?

FI har inlett fordjupande granskningar av de foretag som uppvisat brister
i tillampningen. Om dessa granskningar visar att bristerna ar av mer all-
varlig karaktir kan foretagen drabbas av sanktioner. FI:s styrelse kom-

mer sannolikt att fatta beslut i ett antal sanktionsirenden fére somma-
ren 2011.
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Nya regler och en ny attityd?

Det viktigaste ir kanske inte nya och striktare regler. Det som maéste till
ar en attityd i finansbranschen dir ersittningssystemen ses som en viktig
del av en god riskhantering. Det ir inte acceptabelt om foretagen i bran-
schen viljer att delvis ignorera ett nytt regelverk. Lagar och regler ska
foljas och det ir styrelse och verkstillande ledning som ska se till att
foretaget foljer reglerna. En osund attityd fran ledningen riskerar att
sprida sig i organisationen och minska regelefterlevnaden generellt.

BRISTER I TRANSAKTIONSRAPPORTERING

Den 1 november 2007 infordes det ett krav i lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden pa att virdepappersinstitut som har utfort en trans-
aktion med ett finansiellt instrument som har tagits upp till handel pa en
reglerad marknad, senast vid slutet av féljande arbetsdag ska limna upp-
gifter om transaktionen till FI. FI har ocksd meddelat foreskrifter (FFFS
2009:10) om rapporteringsskyldighet dven for transaktioner med finan-
siella instrument som inte ar upptagna till handel pa en reglerad mark-
nad. Det innebar bland annat att fran och med den 1 mars 2010 infordes
krav pa att finansiella instrument som 4r upptagna till handel pa en han-
delsplattform ska transaktionsrapporteras.

Syftet med rapporteringen ir att FI och andra behériga myndigheter
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ska kunna over-
vaka att virdepappersinstituten uppfor sig pa ett hederligt, rittvist och
professionellt sitt gentemot sina kunder. Transaktionsrapporteringen
ligger till grund for Fl:s arbete med att kontrollera virdepappersinstitut-
ens uppforande och kontroll av misstankt marknadsmissbruk.

Nir FI granskar virdepappersinstitutens transaktionsrapportering upp-
ticks ofta problem med datakvaliteten. Grunden till problemen kan i
ménga fall direkt hirledas till brister i foretagens interna styrning och
kontroll. Sarskilt forekommer problem i samband med att uppgifter ind-
ras eller vid regelforandringar.

Unders6kningen och ingripanden

FI genomforde undersokningar av rapporteringspliktiga virdepappers-
instituts transaktionsrapportering under 2010. FI:s undersokningar visar
att varken foretagens rutiner eller kontroller fingat upp regelforind-
ringar som gjorts under aret. Fl:s undersékningar fokuserade pa uppgif-
ter som regelbundet bor kontrolleras eller handelser som normalt bor
uppmirksammas av bolagen. Regelférindringar bor dels ingd i bolagens
forandringshanteringsprocess, dels kontrolleras i efterhand for att saker-
stalla att rapporteringen anpassats till de indrade reglerna.

Undersokningarna visade att 14 av 17 undersokta virdepappersinstitut
inte rapporterat ratt Market Identifier Code (MIC), vilket dr den infor-
mation som identifierar den handelsplats dir transaktionen utforts. I
samband med undersokningarna noterades ocksa i fyra fall att fel tid
rapporterats och i ytterligare ett fall att en stor miangd transaktioner inte
rapporterats alls.

FI anser att de upptickta felaktigheterna i4r anmirkningsvirda av fol-
jande skal:

m [ vissa fall 4r det fraga om ett mycket stort antal transaktioner som
rapporterats med fel uppgifter under en relativt lang tid

m Bolagens processer for hantering av nya regler verkar inte ha fung-
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erat och efterfoljande kontrollrutiner har i de flesta fall inte upp-
mirksammat felen i rapporteringen

FI for en fortsatt dialog med de undersokta foretagen om forbittringar.

Slutsats for rapporteringspliktiga vardepappersinstitut och tillsynen
Undersokningarna som har genomforts visar att rutinerna och hante-
ringen i 6vrigt varit otillrickliga. En stor majoritet av de virdepappersin-
stitut som ingdr i undersokningarna har bevisligen haft otillrickliga
kontrollrutiner eftersom de felaktiga uppgifterna eller uteblivna transak-
tionerna inte upptickts i de egna kontrollerna.

Det ar viktigt att vardepappersinstituten tydliggor roller och ansvar i
organisationen, sikerstaller att bolagens forandringsprocesser omfattar
transaktionsrapporteringen, infor kvalitetskontroller som regelbundet
bade automatiskt utfor kontroller av olika datafalt och genom stick-
provskontroller kontinuerligt sdkerstaller att ritt uppgifter rapporteras.
Brister kan i slutindan leda till ingripanden fran FI.

Ingripanden mot Skandinaviska Enskilda Banken AB
och ABG Sundal Collier AB

Under 2010 gjordes tva ingripanden féranledda av brister i transaktionsrap-
portering och brister i den interna styrningen och kontrollen. FI beslutade om
att ge Skandinaviska Enskilda Banken AB respektive ABG Sundal Collier
AB en, anmarkning och straffavgift pa 2,5 respektive 0,9 miljoner kronor.

I bada fallen anmalde bolagen att de noterat brister i sin egen transaktions-
rapportering. FI:s efterféljande undersékningar visade att en betydande
mangd transaktioner inte rapporterats under lang tid. Dessutom noterades
brister i bolagens interna styrning och kontroll med otillrackliga rutiner for
att kontrollera att transaktionsrapporteringen varit korrekt och fullstan-

dig. Mot bakgrund av mangden transaktioner och den tid som detta pagatt
konstaterades att den uteblivna rapporteringen paverkat FI:s méjligheter att
kontrollera hur bolagen uppfért sig i handeln samt foérsvarat FI1:s méjligheter
att upptacka forekomsten av marknadsmissbruk.

15
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Tillsyn av finansiell stabilitet

En av de viktigaste lardomarna fran finanskrisen ar att det ar nodvandigt att myn-
digheter och regeringar har de verktyg som kravs for att hantera problem i banker
och andra kreditinstitut. Detta for att minska samhallets kostnader vid en finans-
kris och for att minska risken for att staten direkt tvingas lamna akuta bidrag till
drabbade féretag. En annan lardom ar vikten av god likviditetsriskhantering och
att Finansinspektionen maste forstarka sin tillsyn av likviditetsrisker.
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BRISTER I RAMVERKET FOR ATT HANTERA BANKER I KRIS

Under den senaste finanskrisen skapades i Sverige ett ramverk for hante-
ring av problem i systemviktiga banker genom lagen (2008:814) om stat-
ligt stod till kreditinstitut (Stodlagen). Men erfarenheterna fran bland
annat HQ Bank visar att det vanliga regelverket fér konkurs och likvida-
tion bor kompletteras dven for mindre finansiella foretag. Dessutom bor
det finnas en mojlighet att skriva ned skulder i drabbade foretag eller
omvandla dem till eget kapital.

Erfarenheter av banker med problem

Finansinspektionen (FI) anser att reglerna fér bankkrishantering bor
anpassas till att hantera problem dven i mindre foretag. Kreditmark-
nadsbolaget Custodias konkurs visade redan 2006 pd problem med han-
teringen av ett foretag sedan tillstindet dterkallats av FI. Dels det faktum
att foretaget kunde fortsatta verksamheten under 6verklagandeperioden,
dels att atskilliga av Custodias kunder pa grund av detta inte fick utbe-
talning av ersittning fran insittningsgarantin, ar exempel pa problem i
krishanteringen. Problemen med att hantera banker och andra kredit-
institut enligt det allmanna regelverk som finns for likvidation och kon-
kurs aktualiserades dterigen nar FI aterkallade tillstindet for HQ Bank
AB.

Fallet HQ Bank AB

FI aterkallade I6rdagen den 28 augusti 2010 HQ Bank AB:s tillstand att
bedriva bankrorelse. Darefter aterstod enligt det gallande regelverket ingen
annan mojlighet an likvidation. Féretaget bedémdes inte som systemviktigt
och darmed &r i princip den allménna aktiebolagsrattsliga lagstiftningen
om konkurs och likvidation tillamplig. Lagstiftningen ger inte FI eller nagon
annan statlig myndighet nagra sarskilda verktyg att hantera problem i en
icke-systemviktig bank. FI skickade den 30 augusti 2010 in en ansékan om
likvidation av banken och tingsratten férordnade samma dag advokat Biorn
Riese till likvidator.

Likvidatorn beslutade att stdnga banken under den féljande veckan och inga
kunder kunde ta ut sina medel. Beslutet motiverades med att ett forsék att
Oppna banken utan att det fanns en strukturaffar klar skulle leda till en
sadan likviditetspafrestning att banken inte skulle kunna méta den. Under
tiden som banken var stangd forhandlades en affar fram med Carnegie In-
vestment Bank AB. Den 3 september 2010 gav FI Carnegie Investment Bank
AB tillstand att férvarva HQ Bank AB av moderbolaget HQ AB. Genom att
Carnegie Investment Bank redan hade nodvandiga tillstand for verksamheten
kunde den fortsatta och HQ Bank AB likviderades.

Likvidatorns hantering av verksamheten och den efterféljande strukturaffa-
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ren minskade troligen forlusterna for HQ:s kunder och motparter och insatt-

ningsgarantin behovde inte aktiveras. Samtidigt kan konstateras att regelver-
ket gav foga ledning eller stod i processen. Idag &r likvidation en automatisk

foljd av ett aterkallat banktillstand, vilket begransar mojligheten att avveckla
bankens verksamhet pa ett smidigt satt.

Regeringen har dels tillsatt en sirskild kommitté for att se dver kris-
hanteringsramverket,” dels foreslagit andringar i reglerna for insitt-
ningsgarantin.’ P4 EU-nivd pagdr arbete i kommissionen med att ta fram
en harmoniserad krishanteringsordning for EU.*

Det framtida regelverket

FL:s asikt utifrdn dessa erfarenheter ar att lagstiftningen for hantering av
banker i kris behover forandras. Det giller regelverket bade for system-
viktiga banker och fér mindre kreditinstitut.

Nir FI aterkallar tillstindet for en bank maste det finnas en klar ordning
for att hantera situationen som foljer av ingripandet. Detsamma giller
om en bank fir problem av andra orsaker. Banker anvinder in- och upp-
laning for att finansiera lan och andra illikvida tillgingar. Om en bank
forlorar investerarnas fortroende ir risken 6verhingande for en akut lik-
viditetsbrist som i sin tur kan leda till betydande virdeforstorelse och
soliditetsproblem — till exempel efter forcerad foérsiljning av tillgdngar.
Om banken har forlorat tillstindet kan dess motparter vara tvungna att
omedelbart avsluta affirsrelationen, vilket kan leda till stora problem for
bankens kunder, till exempel for kunder som har positioner under
avveckling.

Med dagens regelverk finns en risk att FI och de andra inblandade myn-
digheterna, i en strivan att kunna kontrollera situationen, skulle kunna
beteckna fler banker som systemviktiga och dirmed berittigade till st6d
enligt Stodlagen, dn vad som hade varit fallet om en bittre process for
ordnad avveckling funnits tillginglig.

I Stodlagen finns dessutom ingen méjlighet att under en rekonstruktion
skriva ned skulder i en bank, for att pa si sitt stirka dess finansiella
stillning utan kapitaltillskott. En mojlighet for langivarna att ta forluster
iven i ett foretag som drivs vidare, till exempel efter ett forstatligande, dr
viktig for att fa ritt incitament pd bankmarknaden dven innan problem
uppstar.

FI ser foljande atgirder som nédviandiga:

m En sirskild ordning for kreditinstitut bor skapas som avviker fran
det vanliga forfarandet for konkurs eller likvidation.

m Denna ordning bor inkludera ett férfarande dir kreditinstitut kan
siljas eller avvecklas under ordnade former av en forvaltare utan hot
om obligatorisk likvidation och utan att statliga garantier eller medel
anvinds.

m Utover statligt stod och dvertagande bor det finnas en mojlighet till
tvangsvis nedskrivning av skulder.

2 Se Kommittédirektiv 2011:6 Oversyn av regelverket for hantering av finansiella
kriser http://www.regeringen.se/content/1/c6/16/03/30/154e48d9.pdf

3 Prop. 2010/11:109 Andringar av insittningsgarantin

4 Se Kommissionens dokument om krishantering pa foljande lank http://ec.curo-
pa.eu/internal_market/bank/crisis_management/index_en.htm
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m Ett beslut om sirskild hantering bor alltid kunna éverklagas och
eventuellt leda till skadestand fran staten, men beslutet boér diremot
inte kunna upphivas av domstol.

m Medel fran insittningsgarantin bor kunna tas i ansprak pa ett tidi-
gare stadium och for att underlitta en 6verlitelse av rorelsen.

Utgangspunkten bor fortfarande vara att virna samhillets intressen och
att se till att foretagen, deras dgare och lingivare, biar kostnaderna for
eventuella problem. FI anser dirfor att det dr viktigt att regelverket foku-
serar pa att underlitta avveckling under ordnade former snarare an pa
verktyg for staten att ta 6ver driften och radda verksamheten. Ett trovar-
digt hot om avveckling och forluster for dgare och langivare bor bidra till
ratt niva pa risktagande.’

NYA REGLER FOR LIKVIDITETSRISKER

Erfarenheterna fran finanskrisen utgjorde ocksa startskottet for ett
omfattande arbete med att skirpa regelverken kring likviditetsrisker.
Baselkommittén for banktillsyn har i december 2010 presenterat forslag
till kvantitativa likviditetsriskmatt for banker, som planeras inféras
inom EU i samband med dndringar i kapitaltickningsreglerna under de
kommande aren.® Under 2010 och 2011 har FI, som ett steg pa vagen till
inforandet av dessa krav och ett forbittrat regelverk, beslutat om nya
foreskrifter for hantering av likviditetsrisker och rapportering till FI. FI
valde att infora nya regler tidigare utan att invinta EU, men har tagit till-
vara erfarenheterna frin det internationella arbetet.

Nya foreskrifter om likviditetsriskhantering

Det ir centralt for den finansiella stabiliteten att de svenska finansiella
foretagen har en god hantering av likviditetsrisker och kan hantera stres-
sade situationer och stérningar pad marknaderna. Fran och med den

31 december 2010 giller nya regler for hantering av likviditetsrisker for
banker, andra kreditinstitut och virdepappersbolag (FFFS 2010:7). Lik-
viditetsrisker ir en mycket prioriterad fraga i tillsynen fér FI och reglerna
stiller krav pa en hogre standard i likviditetsriskhanteringen in vad som
tidigare kravts.

De nya foreskrifterna innebir skdrpta krav pa foretagen att ha en uttalad
risktolerans, strategier och riktlinjer for sin likviditetshantering. Fore-
skrifterna reglerar hur intern kontroll och oberoende granskning ska
organiseras pa detta omrdde. Regler om mitning av likviditetsrisker
infors vilket bland annat stiller krav pa att foretagen ska utfora stress-
tester. Ett sdrskilt viktigt avsnitt av foreskrifterna reglerar vilka till-
gangar som far ingd i foretagets likviditetsreserv. Vidare behandlas styr-
ningsfragor som limiter och beredskapsplanering.

En undersokning har paborjats for att kontrollera att de storre foretagen
har viktiga styrdokument pa plats och att dessa hiller en godtagbar stan-
dard. FI har kontaktat alla kreditinstitut med en balansomslutning som
overstiger fem miljarder kronor samt ndgra ytterligare foretag. Totalt
har dessa 48 foretag fatt limna in:

5 Sevidare FI:s, Finansdepartementets, Riksbankens och Riksgildens svar pa
EU-kommissionens konsultation om bankkrishantering http:/www.fi.se/Ut-
redningar/Remissvar/Listan/Svar-pa-EU-forslag-om-krishantering-av-banker/

6 Baselkommitténs forslag till likviditetsriskreglering i Basel 3-projektet finns till-
gingligt via foljande link: http://www.bis.org/publ/bcbs188.htm
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Analysen av de mottagna styrdokumenten pagar och FI kan konstatera
stora skillnader mellan féretagen. Vissa foretag har genomtinkta och
bra styrdokument medan andra har dokument som ir kortfattade och
allmant hallna.

Nya krav pa likviditetsrapportering

For att kunna 6vervaka likviditetsrisker i savil det finansiella systemet
som i enskilda foretag ar det av storsta vikt att FI far in tillforlitlig infor-
mation fran foretagen. Under finanskrisen var den regelbundna inrap-
portering som FI tog in helt otillracklig och det har konstaterats att den
himtades in for sillan (kvartalsvis). Under finanskrisens mest akuta
skede tog FI och Riksbanken in dagliga likviditetsrapporter fran de ban-
ker som hade problem.

Som en forberedelse infor en féreskrifter om inrapportering har FI till-
sammans med branschen bedrivit en testverksamhet och tagit in under-
handsinformation kring inrapporteringen. Den 19 maj 2011 beslutade
FL:s styrelse om nya inrapporteringsforeskrifter som kommer att trida i
kraft den 1juliiar. Foreskrifterna skirper kraven pa storre kreditinstitut
och viardepappersbolag att oftare och snabbare rapportera uppgifter om
aktuell likviditetssituation. Foretagen ska limna denna information
maénadsvis.

Rapporteringen utokas ocksa till att omfatta likviditetsreservens storlek
och sammansittning, prognoser 6ver framtida kassafloden, virdepap-
persforfall, beroenden av stora lingivare och kinsliga ldnemarknader
samt sikerstillda obligationer. Foretagen ska dven limna uppgifter om
likvida tillgdngar samt kassautfloden och infloden sa att FI kan gora ett
stresstest som visar betalningsberedskapen for de nirmaste 30 dagarna.

Foreskrifterna giller endast for de kreditinstitut och virdepappersbolag
som har en balansomslutning 6ver fem miljarder kronor. Fér nirvarande
innebir det att cirka 45 foretag omfattas, vilka alla ir banker eller kre-
ditinstitut. Fl:s erfarenheter fran testrapporteringen ir att det kommer
att krivas ytterligare insatser fran foretagen for att fa en tillfredsstil-
lande niva pa rapporteringen. Forsta inrapportering enligt de nya reg-
lerna blir per den 31 juli 2011.
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KKonsumentskyddet pa finansmarknaden

Finansinspektionen har till uppgift att verka for ett gott konsumentskydd pa
finansmarknaden. I uppdraget ingar ocksa att starka konsumenternas stallning
genom privatekonomisk utbildning

I tillsynen under det senaste dret har Finansinspektionen (FI) funnit flera
brister i konsumentskyddet som enligt inspektionen bor leda till forand-
ringar i lagstiftning, foreskrifter och foretagens beteende.

RADGIVNING OCH MARKNADSFORING FRAN FORMEDLARE

I Tillsynsrapporten 2010 redogjordes for ett antal problemomraden
rorande forsikringsformedlarnas rddgivning och marknadsféring som
FI finner anledning att dterkomma till. Under det gdngna dret har tillsy-
nen av formedlarna fortsatt att vara i fokus och FI har dessvirre upp-
tickt ytterligare brister. Erfarenheterna har bland annat lett till att FI nu
anser att regeringen bor 6verviga ett provisionsforbud. Vidare har FI
inlett en egen 6versyn av tillstindsgivningen och foreskrifterna. Nir det
giller grinsdragningen mellan olika regelverk anser FI att rddgivning
om finansiella instrument i en forsikring ska bedomas uteslutande som
tillstandspliktig forsikringsformedling.

Iakttagelser i tillsynen

I de undersokningar som har genomforts det senaste dret har brister i
dokumentationen kring rddgivningen varit ett vanligt problem. Det dr
inte ovanligt att dokumentationen saknar uppgift om vilka rad som lam-
nats och varfor de produkter som férordas skulle vara lampliga for den
aktuella kunden. I vissa fall finns ocksa tveksamheter kring sjilva rad-
givningen. FI har noterat att i vissa bolag férmedlas samma produkter
till i stort sett alla kunder, oavsett kundens 6nskemal eller behov.

Det ir dven vanligt att formedlarna/radgivarna enbart har provisions-
baserad 16n vilket troligen paverkar vilka rdd som limnas och vilka pro-
dukter som férmedlas. Bolagen gor i vissa fall inte en tillrickligt djup
undersokning (s.k. due diligence) av de produkter de férmedlar, som till
exempel strukturerade produkter och liknande komplicerade produkter.
Vidare gor bolagen inte alltid den kontroll av forsikringsférmedlarnas
kunskap och erfarenhet som regelverket kraver. Bolagen foljer sallan upp
att forsikringsformedlarna kontinuerligt uppfyller forutsattningarna for
att fa formedla forsakring.

Intressekonflikter och provisionsférbud

FI anser att mdnga av problemen pa formedlarmarknaden bottnar i
grundliggande intressekonflikter. Dessa konflikter beror bland annat pa
affirsmodellen dir férmedlaren inte tar betalt av kunden utan i stillet
far ersittning i form av provisioner. De provisioner som utgar redan vid
tecknandet av en forsikring kan uppgé till betydande belopp och varia-
tionerna mellan olika produkter och leverantorer ir betydande. Nir for-
medlaren far provisioner fran forsikringsbolag eller virdepappersbolag
for formedling av deras produkter finns det stor risk for att det inte ir
konsumentens situation och behov som styr ridgivningen, utan storleken
pa provisionerna. Det finns alltsa en risk for att rddgivningen inte utgér
ifrdn kundens bista och dirfor mest dr att likna vid forsiljning. Existe-
rande regelverk, savil lag som foreskrifter, formar inte hantera dessa
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intressekonflikter pd ett effektivt sitt. FI skulle darfor se positivt pa en
utredning fran regeringen i frigan om ett provisionsférbud skulle kunna
inforas i lag. Liknande provisionsforbud finns redan i flera europeiska
linder. En sidan utredning skulle limpligen ta ett brett grepp 6ver hela
raddgivningsmarknaden, i syfte att 4ven undanroja liknande intressekon-
flikter pa andra omraden.

Finansinspektionens arbete for att forbattra konsumentskyddet

For att uppna ett forbittrat konsumentskydd pa formedlar- och radgiv-
ningsmarknaden, givet den lagstiftning som finns i dag, har FI inlett ett
eget arbete. Arbetet sker pa bred front och omfattar savil tillsynsaktivi-
teter som utveckling av tillstindsforfarandet, foreskrifter och allmanna
rad. Kraven kommer att skarpas vid tillstandsgivning, innefattande kra-
ven pa kunskap och kompetens hos dem som ska utfora formedlingen.
Formedlarbranschen uppmanas ocksa att 6verviga att sjilv verka for att
hoja kunskapsnivén via ett licensieringsforfarande. Informationen fran
formedlaren, i synnerhet om provisioner, behover bli tydligare, och
dokumentationen av rddgivningssamtalet maste bli mer utforlig. Till
grund for arbetet ligger dels FI:s egna erfarenheter och analyser, dels en
rapport som FI bestillt av jur. dr. Fredric Korling som belyser och analy-
serar flera av de mer komplexa problemomrédena.

Gransdragningsproblem mellan olika regelverk

Ett problemomrade nir det giller forsikringsformedlare 4r grinsdrag-
ningen mellan olika regelverk. Exempel pd grinsdragningssvarigheter ir
den mellan marknadsféring och radgivning som togs upp i forra drets
tillsynsrapport.

En annan viktig friga ir om rddgivning om finansiella instrument i en
forsikring ska bedomas som tillstindspliktig forsdkringsformedling
eller som tillstdndspliktig investeringsradgivning enligt lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden, och dessutom vilken lag som sedan ar till-
lamplig pa formedlingen. Enligt lagen (2005:405) om forsidkringsfor-
medling ska formedlaren ha kunskap och kompetens som ar anpassad
till den verksamhet som ska utdvas, men i praktiken har kompetensen
anpassats for formedling av just forsakringsprodukter och inte for den
ibland relativt avancerade rddgivning om finansiella instrument som
vissa formedlare dgnar sig at.

Tillamplig lag vid radgivning

FI anser att tillstdndet for forsikringsformedling dven bor omfatta rad-
givning om finansiella instrument inom en forsikring. Regelverket for
forsikringsformedling bor anses omfatta situationer savil nir forsik-
ringen tecknas som nir rddgivning sker i ett senare skede vid omplace-
ringar inom forsakringen. Investeringsradgivning inom en forsakring
andrar forutsattningarna for utbetalningen till foljd av forsiakringsavta-
let och bor darmed kriva tillstdnd enligt lagen om forsakringsformed-
ling.

Eftersom lagen om virdepappersmarknaden i vissa delar erbjuder ett
starkare konsumentskydd, exempelvis genom tydligare krav pa kunskap
och kompetens, skulle det kunna vara en nackdel fér kunden att verk-
samheten inte kriver tillstind enligt denna lag. Det finns dock inget som
hindrar att de krav som stills pa forsikringsférmedlarens radgivning
kan baseras pa hur kraven for investeringsradgivning ir utformade i
lagen om virdepappersmarknaden.

Korling gor i sin rapport bedomningen att verksamheten egentligen
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borde kriva bada typerna av tillstind, men att det ar tveksamt att kriva
ett sarskilt, ytterligare, tillstind for investeringsradgivningen inom for-
sikringen enligt lagen om virdepappersmarknaden. Det dr ocksa ytterst
osikert om det EU-direktiv som ligger bakom lagen om viardepappers-
marknaden (Mifid-direktivet) ar tillimpligt pa forsikringsféormedling.
Korling kommer dirfor till slutsatsen att det formodligen ir tillstdndet
for forsikringsformedling som blir aktuellt dven for radgivningen inom
ramen for forsikringen. Denna slutsats ligger ocksa i linje med det svar
Kommissionen tidigare gett pa en friga frin FI om vilket EU-regelverk
som ska anses tillimpligt pa viss rddgivning inom forsikring.

Oversyn av foreskrifterna

I FI:s pagdende arbete ingdr att se 6ver gillande foreskrifter avseende
forsakringsformedlare och om dessa kan fortydligas, sarskilt avseende
begreppet god forsakringsformedlingssed. Det bor kunna anses vara god
forsikringsformedlingssed att tillimpa regelverket i lagen om virdepap-
persmarknaden vid motsvarande rddgivning om finansiella instrument i
en forsikring. FI kommer dven att se 6ver kraven pa kunskap och kom-
petens sa att de battre motsvarar den verksamhet formedlarna faktiskt
bedriver.

TILLSYN OVER BOLAN

Ytterligare en fraga av stor betydelse fér konsumenterna ir tillsynen 6ver
boldnemarknaden. Den 1 oktober 2010 inforde FI en begrinsning av
beldningsgraden pd bostider. Regleringen giller vid nya 1dn med bosta-
den som pant och begransar den samlade utldningen till 85 procent av
bostadens marknadsvirde. En kvalitativ undersokning som FI genom-
forde i februari 2011 visar att boldnetaket har fatt effekt. De riktigt hoga
beldningsgraderna minskar enligt bankerna. Under hosten ska FI
genomfora en mer omfattande utvardering av bolanetakets effekter.

FI har vidare i sin tillsyn uppmarksammat stora skillnader i bankernas
berikning av rinteskillnadsersittning, dvs. vad konsumenten kan fa
betala vid fortidsinlosen av bundna lan.

Eeffekter av begransningen av belaningsgraden pa bostader

Boldnen star for cirka 80 procent av de svenska hushdllens totala skulder.
FI bedomer att betalningsférmagan hos svenska bolinetagare ¢verlag ir
god. Diremot finns en oro for att andelen lintagare som har en mycket
hog beldningsgrad har fortsatt att vixa under de senaste dren. Den 1
oktober 2010 infordes dirfor en begrinsning av beliningsgraden pa
bostader. Regleringen giller vid imnande av nya 1dn med bostaden som
pant och begransar den samlade utldningen till 85 procent av bostadens
marknadsvirde.

For att bilda sig en forsta uppfattning av bankernas och konsumenternas
respons pd de nya reglerna genomfoérde FI under borjan av 2011 en atti-
tydundersokning hos ett antal svenska banker och hushall. Undersok-
ningen vinde sig till hushall och till kreditcheferna pa sju foretag.”

Kreditchefernas svar

Undersokningen indikerar att de riktigt hoga beldningsgraderna borjar
minska. Bankerna anger att de ser en minskad efterfragan frin sina kun-
der pa lan med hoga belaningsgrader. Bankerna menar ocksd att de har

7 De foretag som ingick i undersdkningen var Nordea, Swedbank, Handelsban-
ken, SEB, SBAB, Linsforsikringar Bank och Skandiabanken. (1 000 hushall
tillfragades via SIFO:s veckovisa omnibus.)
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blivit mer restriktiva med att bevilja [in med hoga beldningsgrader och
att de numera tydligare poingterar vikten av amortering fér kunderna.
Diremot syns dnnu inte ndgon tydlig 6kning i bendgenheten att amor-
tera. Nagra banker har ocksa infort ndgon form av extra villkor for bela-
ning éver 75 procent av bostadens virde, sisom en speciell beslutsord-
ning och/eller en lanebegrinsningsregel utifran total skuldsittning och
disponibel inkomst.

Hushallen

Hushallen anger att de dr oférindrat eller mindre benigna att [ana till
att kopa ett hus eller bostadsriitt i dag jamfort med for ett ar sedan. Tre
fjardedelar av alla hushall anger att de inte kan tinka sig att [ina mer an
85 procent av bostadens virde. Bland dem som har bostadslan ar den
siffran 84 procent medan den dr 68 procent bland dem utan bostadslan.
Unga kan i hogre utstrackning dn dldre tinka sig att ldna 6ver 85 pro-
cent. Vidare dr hushéllen oforindrat eller mer positivt instillda till att
amortera. 81 procent anger att de amorterar pa sina bostadslan i dag. I
storstiderna dr motsvarande siffra 66 procent.

Fortsatt tillsyn dver belaningsgrader

De forsta undersokningarna pekar pa att regleringen har fatt effekt. Det
ska samtidigt lyftas fram att boldnetaket funnits under en kort tid och
att flera andra faktorer inverkat. Osikerheten i virldsekonomin, héjda
rintor, debatten kring hushallens héga skuldsittning och de hoga
bostadspriserna har ocksa paverkat hushallens beteenden.

FI avser att folja upp den stora undersokningen fran 2009 med en ny
undersokning under hosten 2011. FI kommer att begira in en uppdate-
ring av underlaget for den drliga boldneundersokningen, fordjupade fra-
gor om foretagens processer och interna regelverk samt dven ett stick-
prov over utbetalda lan. For att folja utvecklingen pa boldnemarknaden i
stort och for att kunna utvirdera effekten av boldnetaket krivs bra sta-
tistik. Riksbanken hinvisar i sin utredning om risker pa den svenska
bostadsmarknaden till 6nskemal om forbattringar angdende statistik
rorande bostadsmarknaden.® Undersokningar pa mikroniva kring hus-
hallens skulder, som boldneundersokningen, fyller en betydande lucka i
statistiken och kan komma att goras med en 6kad frekvens. Underlag pd
mikronivd gor det bland annat mojligt att bryta ned statistiken med
avseende pa olika variabler till exempel dlder, region, belaningsgrader.

Ranteskillnadsersattning — uppfdljning

FI undersokte i februari 2010 rutinerna for och berikningen av rante-
skillnadsersittning, dvs. vad bankerna tar betalt nir en konsument vill
aterbetala en bostadskredit med bunden rinta i fortid.” Mycket fa konsu-
menter dr insatta i hur ersittningen beriknas nir de binder sina lan.

FI har uppmirksammat visentliga skillnader i foretagens berikningar.
For ett likviardigt 1dn med tvd ars aterstdende loptid skiljde det ndstan
15000 kronor beroende pa vilken bank som gjorde berakningen. FI
bedomer att bankernas olika metoder visserligen haller sig inom konsu-
mentkreditlagens och de allmdnna radens ramar, men reglerna om
berikning av ranteskillnadsersittning ar alltfor otydliga och bor ses
over.

8 For mer information kring vilken statistik Riksbanken 6nskar, se kapitel IV Vil-
ka indikatorer eller ny statistik behovs for att bittre kunna folja utvecklingen pa
bostadsmarknaden, http://www.riksbank.se/templates/Page.aspx?id=46526

9 De foretag som ingick i undersokningen var Nordea, Swedbank, Handelsban-
ken, SBAB och SEB
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FI har i ett forslag till nya allmanna rdd framfort att en kompletterande
rekommendation bor inféras som anger vilken jamforelserinta kreditgi-
varen bor anvinda vid berikning av rinteskillnadsersittning.

BRISTER I FORVARINGSINSTITUT

Forvaringsinstitut fyller en avgorande funktion fér konsumentskyddet
inom fondomradet. Att forvaringsinstituten fungerar som en oberoende
kontrollerande part gentemot fondbolagen ir en av férutsittningarna for
att skyddet ska kunna uppritthillas. FT har i undersékningar av férva-
ringsinstituten upptackt stora brister och gjort ett antal ingripanden.
Mot bakgrund av detta anser FI att det i framtiden dr olampligt att till-
lata koncerninterna forvaringsinstitut.

Forvaringsinstitutets roll

I forvaringsinstitutens roll ingar att forvara fonders tillgdngar och hélla
dem atskilda fran fondbolagets tillgdngar. Forvaringsinstitutet ska agera
oberoende gentemot fondbolaget och utféra kontroller av att fond-
andelarnas virde beriknas i enlighet med regelverken och att férvalt-
ningen inte strider mot lagen eller fondbestimmelser. Det innebir att
forvaringsinstitut fungerar som ett oberoende kontrollorgan, vilket dr en
forutsittning for det goda konsumentskydd som ska karaktirisera spa-
rande i investeringsfonder. Forvaringsinstitutens roll regleras i fondlag-
stiftningen som baseras pa ett EU-direktiv (UCITS-direktivet). For att
agera som forvaringsinstitut ges inget separat tillstind utan ett
forvaringsinstitut godkianns i och med att ett fondbolag utser institutet
som forvaringsinstitut i fondbestimmelserna. Banker eller kreditinstitut
kan enligt fondlagstiftningen agera som forvaringsinstitut. Lagstift-
ningen ir tydlig nar det giller forvaringsinstitutets oberoende stillning
och att det ska kontrollera virdering, regelefterlevnad m.m. Men lagen
specificerar inte i detalj hur funktionen ska utformas eller hur ofta kon-
trollerna ska goras.

Alla institut tar ut avgifter for att de innehar rollen som férvaringsinsti-
tut. Avgiften betalas via fondbolaget av andelsigarna. I regel bestar
avgiften dels av en virdebaserad avgift beroende pa hur stor fonden ir,
dels av en transaktionsbaserad avgift beroende pa antalet transaktioner.

Tillsynsundersékningarna

FI paborjade 2009 en undersokning av de svenska forvaringsinstituten.
Betydande skillnader uppticktes i hur instituten sig pa sin roll, vilka
kontroller som utférdes och hur man hade utformat funktionen. Dess-
utom var resurserna ovintat smd, bade i form av personal och system-
massigt.

Fondmarknaden har de senaste fem till tio dren haft en stark utveckling,
inte bara nir det giller antalet fonder utan dven komplexiteten pa fon-
derna och de innehavda instrumenten. I dag kan fonderna forvaltas uti-
fran avancerade metoder och inneha komplexa instrument. Regelverken
ger storre utrymme for komplexa forvaltningsmetoder, men ar ocksa
mer detaljerade och stiller hogre krav pa kontroll. Denna utveckling
stiller inte bara krav pa fondbolagen och deras riskhanteringssystem
utan dven pa forvaringsinstitutens kompetens, resurser och systemstod.
En generell slutsats FI dragit ir att forvaringsinstituten inte har hingt
med i den utveckling som skett inom fondbranschen och av regelverket.

I de undersokningarna som genomfoérts uppticktes brister som ledde till
att FTingrep mot tre forvaringsinstitut under 2011. Bristerna i férva-
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ringsinstitutsfunktionen var allvarliga och gav anmirkningar férenade
med straffavgift. Instituten har aven dterkommit med omfattande
atgardsplaner till FI vilka kommer att féljas upp inom ramen for den
lopande tillsynen.

Ingripanden mot storbankerna

Undersokningen visade att de undersokta storbankernas forvaringsinstitut
har haft brister i sitt kontrollarbete. Swedbanks férvaringsinstitut hade
under flera ar inte genomfort nagra kontroller. Forvaringsinstitutet hade
darefter bérjat genomféra kontroller, men dessa omfattade inte samtliga de
forvarade fonderna. Handelsbankens férvaringsinstitut hade valt att utforma
funktionen pa olika satt for de koncerninterna och de externa fonderna.
Kvaliteten pa tjansten var avsevart hégre nar den riktade sig till externa
fondbolag an koncerninterna. De kontroller som Handelsbankens férvarings-
institut hade utfort av de koncerninterna fonderna var otillrackliga. For-
varingsinstitutet hade vidare asidosatt sin skyldighet att ta emot och férvara
vissa tillgangar i koncerninterna fonder. FI fann dven att Handelsbanken hade
asidosatt sitt oberoende gentemot koncernens egna fondbolag. Vidare fram-
kom att SEB:s forvaringsinstitut hade genomfért kontroller tva ganger per
ar av samtliga férvarade fonder, men att kontrollerna inte hade hallit en god-
tagbar kvalitet. FI har i den |6pande tillsynen upptackt en rad Overtradelser
i fonder som har forvarats av SEB:s forvaringsinstitut. Dessa évertradelser
hade forvaringsinstitutet inte uppmarksammat, trots att de hade férekommit
under flera ars tid.

Sammanfattningsvis kan konstateras att aven om det finns vissa otydlig-
heter i lagstiftningen sa ir det otvetydigt att forvaringsinstituten har ett
kontrollansvar och ska agera oberoende gentemot fondbolagen. Att
underlita att genomfoéra kontroller, att inte behandla likadana fonder pa
samma sitt eller att inte anpassa verksamheten for det antalet fonder
man tar i sitt forvar ir inte forenligt med regelverket.

Koncerninterna férhallanden

EU-kommissionen forvantas under dret presentera ett forslag om mer
detaljerade regler avseende forvaringsinstitutens funktion och organisa-
tion i UCITS-direktivet. FI stiller sig generellt positiv till en 6kad euro-
peisk harmonisering pa detta omrade. I sitt remissvar till EU-kommissio-
nen har FI sarskilt framhallit vikten av att Kommissionen ser 6ver kravet
pa forvaringsinstitutens oberoende. Ett koncernférhallande mellan ett
fondbolag och ett férvaringsinstitut kan innebara att det uppstar intres-
sekonflikter som gor det mycket svart, om inte omojligt, for ett férva-
ringsinstitut att uppfylla lagens krav pa att agera oberoende och uteslu-
tande i andelsigarnas intresse. [ ovanstiende undersokningar
behandlade till exempel ett férvaringsinstitut koncerninterna fonder
annorlunda in externa fonder. Eftersom FI 4r tveksam till om det pa ett
tillfredstillande sitt gir att hantera de intressekonflikter som uppstar till
foljd av koncerngemenskap genom organisatoriska atgirder (till exempel
chinese walls eller krav pa styrelsens sammansittning) anser FI att det
bor inforas ett férbud, pA EU-niva, mot att ett fondbolag anvinder sig av
ett forvaringsinstitut i samma koncern som fondbolaget.
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TILLSTANDSPLIKT OCH KUNNIGA KONSUMENTER

FI har i sin 6vervakning av konsumentskyddet bade uppgiften att ha till-
syn over foretag pa finansmarknaden och att stirka konsumenternas
stillning genom information och initiativ till utbildning.

Under aret har FI bland annat utrett dagens system med registrering
kontra tillsyn av vissa finansiella foretag. Slutsatsen var att FI rekom-
menderade regeringen att alla foretag som dgnar sig at inldning eller
utlaning till konsumenter ska ha tillstind fran FI.

Nir det giller de kunskapshojande insatserna har FI genomfort utbild-
ningsprojekt for utvalda médlgrupper, gjort en undersokning om rikne-
fardighet och finanskunskap hos skolelever samt etablerat nitverket
GillaDinEkonomi tillsammans med en rad intressenter pa finansmark-
naden.

Tillsyn 6ver snabblan och inlaningen

FI fick 2010 regeringens uppdrag att utreda systemet med registrering av
vissa finansiella foretag, bland annat mot bakgrund av den kritik som FI
sjilv hade framfoért mot registreringsforfarandet. FI har sedan tidigare
pekat pa att ett system med registrering utan mojlighet till tillsyn och
ingripande riskerar att skapa en falsk kvalitetsmirkning av finansiella
foretag. Denna risk r storst for de foretag som riktar sig till konsumen-
ter och detta utgor siledes en brist i konsumentskyddet.

Vad gor Finansinspektionen i dag?

Ett antal finansiella féretag star i dag inte under full tillsyn, utan har
enbart krav pd registrering. Det giller bland annat foretag som enbart
lanar ut pengar, men inte tar emot inldning och vissa mindre inldnings-
foretag.

Registreringen innefattar en kontroll av féretagets dgare och ledning och
att det finns rutiner for att foretagets tjanster inte utnyttjas for penning-
tvitt. Nar det giller inldningsforetag kontrolleras utover detta att de har
en viss nivd pa det egna kapitalet och att de kommer att informera sina
blivande kunder om att insatta medel inte omfattas av insittningsgaran-
tin.

FI kontrollerar direfter minst en gang per ar att de registrerade foretagen
uppfyller de krav som stills. Om ett registrerat foretag inte foljer gil-
lande lagar har FI mojlighet att foreligga foretaget att upphéra med
verksamheten. I 6vrigt 4r dock mojligheterna att ingripa begransade och
ingen l6pande, proaktiv dvervakning av verksamheten dger rum. Detta
ar den i praktiken grundliggande skillnaden mellan registrering och till-
syn.

Hur kan konsumentskyddet starkas?

Senare ars framvixt av snabbldneforetag har visat pd konsumenternas
utsatthet och pa betydelsen av kontroll av féretag som riktar sig mot
konsumenter. FI delar ansvaret for konsumentskyddet pa finansmarkna-
den med Konsumentverket som nir det giller snabblan fatt stirkta befo-
genheter i den nya Konsumentkreditlagen (2010:1846). Det kan dock
ifrigasittas om detta ir tillrickligt. FI anser att troskeln for att erbjuda
krediter till konsumenter och inldning bor héjas genom ett krav pa till-
stind och rorelseregler.

FI foreslar darfor att foretagsformen inliningsforetag avskaffas och att
det infors krav pa att all inldningsverksamhet ska bedrivas av foretag
som har tillstdind som kreditmarknadsforetag eller bank. Detta skulle
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innebira ytterligare krav pa kapital, rapportering och tillsyn for foretag
som tar emot inldning. Nir det giller foretag som dgnar sig it kreditgiv-
ning till konsumenter foreslar FI att de ska soka sarskilt tillstdnd och
omfattas av en ny definition av konsumentkreditrorelse. En ny foretags-
form, konsumentkreditforetag, bor enligt FI skapas for de foretag som
bedriver sidan rorelse. For konsumentkreditforetag ska enklare rorelse-
regler tas fram som innefattar allminna krav pa sundhet med mera,
dock inte sirskilda kapitalkrav.

For bada typer av verksamhet — inldning och kreditgivning till konsu-
menter innebir forslaget att FI far mojlighet att ingripa och dterkalla till-
standet for foretag som inte skoter sig. FI anser sammantaget att for-
slagen bor leda till ett klart forbattrat konsumentskydd.

Information och privatekonomisk uthildning under aret

FI har som mal att ta initiativ for att oka kunskapen hos konsumenterna.
Okunnighet och likgiltighet i privatekonomiska frigor ar ett problem
som minskar konsumentskyddet och himmar marknadens funktions-
satt. Kunniga och kritiska konsumenter stiller krav pa foretagens uppfo-
rande.

P4 arsbasis avsitter FI en budget for privatekonomisk information och
utbildning som uppgar till fem miljoner kronor. D4 insatserna normalt
sker i samverkan med andra aktorer, myndigheter sivil som privata
foretag, ir den samlade resursinsatsen for att nd ut till konsumenter
betydligt hogre. Det giller savil for information och vigledning till kon-
sumenter som for privatekonomisk utbildning anpassad for olika mal-
grupper.

Finansinspektionen ser ett vaxande behov av kunskap

Den stora mingd transaktioner som vi som konsumenter dagligen utfor
fungerar normalt sett bra. Affirer vi gor mer sillan kan te sig svarare.
Det ir i synnerhet pd omrdden som finansiell planering, sparande och
lan, som FI ser att behovet av stod och hjilp till enskilda konsumenter
vixer. Flera undersokningar som FI och andra aktorer genomfort visar
att okunnighet och privatekonomisk oro ir faktorer som paverkar
ménga konsumenter p4 marknaden.

Rdknefdrdighet och finanskunskap (FI skrivelse 2011-02-04)

Den studie FI senast genomforde, 2010, har sarskilt fokus pa kopplingen
mellan baskunskaper i matematik och konsumenternas formaga att hantera
sin privatekonomi. Resultaten fran studien speglar hur raknefardigheten va-
rierar avsevart mellan olika aldersgrupper, inkomstklasser och utbildningsni-
vaer, med pafallande svaga resultat fér de yngsta aldersgrupperna. Férmagan
att rakna paverkar i sin tur hur konsumenterna fattar ekonomiska beslut och
vilken risk man valjer i sitt sparande.

Natverket GillaDinEkonomi

Under 2010 bildades nitverket GillaDinEkonomi, med FI som en av ini-
tiativtagarna. Nitverket for ssmman bade privata och offentliga aktorer
i gemensamma satsningar pa utbildningsprojekt som ska 6ka allminhe-
tens privatekonomiska kunnande och sjialvfortroende. Det sker under
former som ir neutrala och oberoende fran kommersiella intressen.
Inom nitverket samverkar for nirvarande ett trettiotal aktorer.
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Inom kort kommer GillaDinEkonomi tillsammans med arbetsgivare och
fackforbund skapa ett tydligt privatekonomiskt engagemang pa arbets-
platserna.

Arbetsplatsprojektet inom GillaDinEkonomi

Ett pilotprojekt med foretagstraffar genomfors fér narvarande dar anstallda
far utbildning fér sin egen privata budgetplanering, for sparande, allman
pension samt fragor som ror tjanstepensioner. FI svarar for projektledningen
och genomfor aktiviteterna tillsammans med natverkets medlemsféretag och
myndigheter. Ett samarbete med medlemsférbund inom TCO har just inletts
med sikte pa att utvidga projektet pa nationell niva.

Utvarderingar av de inledande aktiviteterna visar att redan en informations-
traff om en och en halv timme medf6r att de flesta deltagare anser att de
fatt 6kad kunskap i privatekonomi och 6kat sjalvfértroende att agera fér den
egna ekonomin och for sitt sparande pa langre sikt.

Skolan och vuxenutbildningen

Skolans undervisning dr ocksa en prioriterad kanal for FI:s kunskaps-
hojande insatser. Tillsammans med Kronofogden och Konsumentverket
driver FI sedan ett par ar projektet Koll pd Cashen med inriktning pd
gymnasieskolans lirare och elever. Aven andra kampanjer fér mer pri-
vatekonomi i undervisningen l6per parallellt.

Under 2010 skedde en kraftsamling fran en rad myndigheter och privata
aktorer for att paverka de nya Amnesplanerna for grundskolan och gym-
nasieskolan. Kraftsamlingen blev framgangsrik. Efter beslut av Skolver-
ket och regeringen sker fran och med hosten 2011 ett avgorande genom-
brott fér principen om obligatorisk privatekonomisk undervisning for
alla elever - inom hemkunskap pa hogstadiet och inom samhaillskunskap
och matematik pa gymnasieniva.

28 KONSUMENTSKYDDET PA FINANSMARKNADEN


http://www.gilladinekonomi.se/
http://www.fi.se/Konsument/Finanskunskap/Koll-pa-cashen/

FINANSINSPEKTIONEN
TILLSYNSRAPPORT 2011

E U-sanktioner och penningtvatt

E U-sanktioner har fatt en allt stérre betydelse for de finansiella féretagen under
de senaste aren. Finansinspektionen har under aret genomfért sin forsta riktade
undersokning med fokus pa EU:s sanktionsférordningar som visar att det finns
brister i efterlevhaden av sanktionerna.

www.fi.se
m EU-sanktioner

http://www.fi.se/Sanktioner/E U-sanktio-
ner/

Finansinspektionen (FI) har sett en risk for bristande efterlevnad av
sanktionsforordningarna, dels pd grund av att finansiella foretag inte
vidtar tillrackliga dtgarder for att halla sig uppdaterade om férordning-
arna, dels pa grund av att de kontrollerar en alltfor begrinsad krets av
personer. I samma undersokning har ocksa konstaterats att forbattringar
behovs i rapporteringen till Finanspolisen avseende misstinkt penning-
tvitt eller finansiering av terrorism.

Risk for bristande efterlevnad av EU:s sanktionsférordningar

I undersokningen konstateras att foretagens rutiner ir sidana att foreta-
gen riskerar att genomfora sina kontroller langt efter att sanktionsférord-
ningen indrats eller att féretagen missar nya sanktionsférordningar. Alla
foretag bor ha rutiner som sikerstiller att man dagligen tar del av ny
information om vilka dndringar och tilligg som har gjorts i férordning-
arna. Forindringar i sanktionsférordningar trider normalt i kraft samma
dag som dessa offentliggors i EU:s officiella tidning.

En annan iakttagelse var att foretagen kontrollerade en alltfor begrinsad
krets av personer mot EU:s sanktionsférordningar. Utgangspunkten dr
att forordningarnas bestimmelser giller alldeles oavsett vilken stallning
denne har i en viss relation, sisom kund eller verklig huvudman.

EU:s sanktionsforordningar

Internationella sanktioner innebar att begransningar inférs i handlingsfri-
heten for en stat, en grupp eller dess ledare genom ett kollektivt beslut av
andra stater. EU kan inféra sadana sanktioner antingen genom att gemen-
samt infora FN:s sakerhetsrads sanktioner eller genom sjalvstandiga beslut.
Sanktionerna blir direkt tillampliga i svensk nationell ratt och innehaller
begransningar som handelsrestriktioner och frysning av tillgangar och eko-
nomiska resurser for vissa individer eller foretag. Regeringen beslutar vilka
myndigheter som ska utfora vissa uppgifter i forordningarna, i egenskap av
sa kallade behoriga myndigheter. FI utses regelmassigt till behérig myndig-
het for att ta emot information om frysning av tillgangar tillhérande vissa
individer och foretag samt transaktioner till konton och andra uppgifter som
kan underlatta forordningarnas efterlevnad.

EU:s sanktionsférordningar har fatt en allt storre betydelse i takt med att de
har kommit att omfatta allt fler lander, som har ett betydande ekonomiskt
utbyte med Sverige eller som har betydande tillgangar i svenska finan-

siella foretag. Ett exempel ar de sanktioner som i mars 2011 inférdes mot
bakgrund av situationen i Libyen, och som medférde att svenska finansiella
foretag tvingades frysa tillgangar i stor omfattning, narmare bestamt éver
10 miljarder kronor.

Nir det giller internationella sanktioner bor framhallas att de atgirder
som foretagen vidtar som en foljd av penningtvittsregelverket i stor
utstrickning kan bidra till efterlevnaden av EU-sanktionerna. Exempel-
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vis ar dtgarder for att uppnd kundkinnedom av central betydelse for att
kunna folja bade penningtvittslagen och EU:s sanktionsférordningar.

Samtidigt ar det viktigt att halla i minnet att det rdder andra stora skill-
nader mellan de olika regelverken. Penningtvittslagens riskbaserade for-
hallningssitt kan till exempel inte tillimpas i friga om EU:s sanktions-
forordningar. De forbud som giller enligt sanktionsférordningarna mot
att tillhandahalla tillgdngar till vissa utpekade personer ir absoluta. FI
forvintar sig att foretagen vidtar atgirder for att sikerstilla att parter
som ir utpekade pa en sanktionslista inte direkt eller indirekt genom
foretaget kan f3 tillging till ekonomiska medel.!

Bristféllig rapportering till Finanspolisen

FI har for narvarande ett sirskilt fokus i tillsynen pa granskning och rap-
portering av misstankta transaktioner, med anledning av ett regerings-
uppdrag. Ovan nimnda undersékning omfattade darfor dven en 6versyn
av hur foretagen foljt skyldigheten att till Rikspolisstyrelsen (Finanspoli-
sen) lamna uppgifter om transaktioner som misstinks eller som foreta-
get har skilig grund att misstinka utgora ett led i penningtvitt eller
finansiering av terrorism.

Uppdrag i regleringshrevet

I enlighet med ett uppdrag i regleringsbrevet for 2011 ska FI sikerstilla
en adekvat och effektiv rapportering fran de verksamhetsutévare som
enligt lagen (2009:62) om dtgarder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism ska rapportera misstankta transaktioner till Rikspolisstyrel-
sen. FI ska efter samrdd med 6vriga myndigheter i samordningsorganet
for tillsyn 6ver dtgarder mot penningtvitt och terroristfinansiering inten-
sifiera dessa insatser och da sdrskilt med inriktning pa de grupper av
verksamhetsutovare som har lig rapporteringsgrad. Insatserna och
effekterna ska redovisas senast den 15 mars 2012. Den 15 mars 2011
redovisas vidtagna dtgirder och planen for hur uppdraget ska slutforas.
FI limnade en sidan redovisning den 11 mars 2011, dnr 11-2349.

De undersokta foretagen har generellt avstatt frin att rapportera miss-
tinkta transaktioner som har utgjort en del av ett dterkommande méns-
ter av transaktioner av samma slag. Detta agerande stir i uppenbar strid
med penningtvittslagens krav. Vidare forefaller antalet rapporter till
Finanspolisen i flera fall alltfor lagt.

Skyldigheten att granska och rapportera misstankta transaktioner till
Finanspolisen 4dr en hornsten i det forebyggande regelverk som dr avsett
att motverka penningtvitt och finansiering av terrorism. Rapporterings-
kravet medger inga undantag fran skyldigheten att utan dr6jsmal rap-
portera uppgifterna till polisen.

Det finns sannolikt flera orsaker till den bristande rapporteringen. En
korrekt rapportering forutsitter att andra moment sisom kundkinne-
dom, 16pande uppfoljning av affirsférbindelser och granskning av trans-
aktioner hanteras korrekt. Det kan ocksd uppfattas som en drastisk
atgird att limna en rapport till Finanspolisen. Hir ska dock framhallas
att skyldigheten att limna uppgifter till Finanspolisen ir baserad pa en
lag misstankegrad (skilig grund att misstinka) och att imna uppgifter
till Finanspolisen ir inte att jaimstilla med en sedvanlig polisanmailan.

10 Se ”EU:s bista praxis for effektiv tillimpning av restriktiva dtgirder” punkter-
na 29 och 30: http://register.consilium.curopa.cu/pdf/sv/08/st08/st08666-re01.
sv08.pdf
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Framtidsfragor

Finansinspektionen kommer under de narmsta aren att arbeta med att skapa en
mer proaktiv tillsyn som syftar till att férhindra problem innan de blir allvarliga
och drabbar manga konsumenter och samhallet i stort. I det arbetet ingar att stal-
la hdga krav pa de féretag som verkar pa finansmarknaden. Finansinspektionen
kommer att verka for battre utnyttjande av kontroll- och ingripandeatgarder samt
en utvecklad tillstandsprévning. Nar det galler regelarbetet ar nya kapitalkrav for
banker och forsakringsbolag av sarskild vikt.

HOGA KRAV PA DEM SOM VERKAR I FINANSSEKTORN

Den finanskris som virlden nyss drabbats av visar att det bor stillas
hoga krav pa de foretag och personer som verkar i finanssektorn. Finans-
inspektionen (FI) kommer att striva efter att, utifrin de behov som
finns, anvinda alla de kontroll- och ingripandedtgirder som star till for-
fogande. Som ett led i detta bor nivan pa straffavgifter ses dver si att
avgifterna blir kinnbara for alla féretag. Dessutom kommer en utveck-
lad tillstindsprovning att tas fram.

Oversyn av straffavgifter

FI ska ingripa mot foretag som inte skoter sina skyldigheter enligt de reg-
ler som giller for foretagets verksamhet. Ingripandena ska vara mal-
inriktade och kraftfulla samtidigt som kravet pa rattssikerhet alltid
maste beaktas. For att ingripandena ska vara effektiva bor FI strava efter
att aktivt anvinda alla de olika mojligheter att ingripa som finns. Ingri-
pandena ska std proportion till évertradelserna. Utgdngspunkten bor
bland annat vara att FI kan besluta om straffavgifter som gor sanktionen
lika kdnnbar for de stora kapitalstarka foretagen som sma foretag.

FI anser att den maximala avgift som fir beslutas vid ingripanden mot
foretag i dag ar for lag for att tjina sitt syfte. Regeringen bor darfor éver-
viga om nivan pa straffavgifter bor hojas. I dag ar hogsta mojliga straff-
avgift 50 miljoner kronor. Detta ir naturligtvis en avsevird summa
pengar, men denna straffavgift ir inte sirskilt avskrickande for de allra
storsta foretagen med en balansrikning pa tusentals miljarder kronor.
For att straffavgifterna ska ha preventiv inverkan behover den 6vre grin-
sen for avgiften hojas sd att ett ingripande mot en storbank blir lika
kdnnbart som ett ingripande mot ett mindre virdepappers- eller fondbo-
lag. FT har darfor valt att i en sarskild skrivelse, som lamnas till rege-
ringen samma dag som denna rapport, pitala behovet av andring av
bestimmelserna om straffavgifter. Forslaget ar bland annat att den hog-
sta mojliga straffavgiften sitts till 500 miljoner kronor.

Fordjupad tillstandsprévning inklusive dgar- och ledningsprévning
Erfarenheterna fran finanskrisen och en rad ingripanden har 4n tydli-
gare visat att det finns behov att stilla hoga krav pa de personer och fore-
tag som verkar i finanssektorn.

I dagsliget gors ofta en standardiserad prévning av limpligheten hos
dgare och ledning. For att tydligare uppfylla syftet med reglerna kommer
Fl under 2011 att ta fram en metod for en fordjupad och mer kvalitativ
provning av kvalificerade dgare och ledande befattningshavare. Metoden
ska anviandas dels i den fordjupade tillstdndsprovningen, dels i arenden
som endast ror dgar- och ledningsprévning.
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Den fordjupade tillstindsprovningen kommer att leda till att kraven hojs
for att starta nya finansiella foretag. Det 4r ndgot som kan minska kon-
kurrensen pa finansmarknaden, vilket riskerar att drabba kunderna.
Men det ar viktigt att foretagen redan fran start hiller en god standard
och att risken for framtida problem begrinsas. Att virna konkurrensen
ar ett viktigt mal, men det maste balanseras mot behovet av att det stills
hoga krav pa de foretag som vill agera pa finansmarknaden.

HOJDA KAPITALKRAV FOR BANKER OCH FORSAKRINGSBOLAG

I FL:s tillsyn av bade konsumentskydd och stabilitet har kapitalkraven en
central roll som en buffert mot pafrestningar pa rorelsen. Stora férand-
ringar ar pa gang nir det giller kapitalkraven for banker och forsik-
ringsbolag. Baselkommittén for banktillsyn har i december 2010 publi-
cerat rekommendationer till reformerade internationella
kapitaltickningsregler som efter omvandling till EU-ratt forvantas gilla
fran 2013. Solvens 2-regleringen for forsikringsbolag trader ocksa i kraft
detta ar.

Solvens 2 — en utmaning fér branschen

Nir det giller forsikringsbolagen ir Solvens 2 slutfasen pa ett langt pro-
jekt som syftar till att skapa en riskbaserad helhetssyn pa kapital i for-
sikringsbolag. For svensk del har en viktig omvandling skett genom
anpassningen till FI:s tillsynsverktyg Trafikljuset. Under viren har resul-
taten av den senaste kvantitativa studien av effekterna av Solvens 2

(QIS 5) publicerats. FI kan utifran denna studie konstatera att svenska
forsikringsforetag star vil rustade nir det giller kapital. De enstaka
foretag som inte uppfyllde de nya kraven var relativt sma.

Samtidigt bor dn en gang betonas att det kravs forberedelser hos alla for-
sakringsforetag infor overgingen till de nya reglerna. For att klara
omstillningen till Solvens 2 bor féretagen redan nu ha paborjat nodvin-
diga processer och forindringsarbeten inom de omrdden som kraver
anpassning. Forutom forberedelser for de faktiska kapitalkravsberik-
ningarna, handlar det bland annat om att utveckla foretagsstyrningen.
Solvens 2-regelverket uttalar ett tydligt ansvar for styrelsen och stiller
krav pa kontrollfunktioner och pd egna risk- och kapitalbedémningar.
Foretagen bor ocksa forbereda sig for en mer omfattande rapportering.

FI har informerat om de nya kraven genom en rad seminarier, bide for
experter pa forsikringsforetagen och pa styrelseniva.

Finansinspektionens syn pa genomférande av Basel 3 i Sverige

FI har genom sitt medlemskap i den internationella Baselkommittén for
banktillsyn under de senaste dren varit med och utformat nya krav pa
kapital hos banker. Genom det si kallade Basel 3-ramverket foreslas att
kapitalkraven pa banker ska skdrpas betydligt. Nu dterstar att saker-
stilla ett genomforande av de internationella rekommendationerna i EU
och nationellt.

FI:s asikt dr att svenska banker behover hoga kapitalkrav, sirskilt de
stora bankerna, eftersom banksektorn kan utsitta samhillet for stora
risker. De fyra storbankernas balansomslutningar uppgar tillsammans
till nistan fyra ginger Sveriges BNP. Kostnaden for samhillet av att en
av dessa banker far problem eller gir omkull riskerar att bli mycket stor
medan 6kningen i kapitalkostnad av de nya reglerna — och dirmed
eventuell paverkan pd utliningsrintor — ir relativt liten. Stora och for
samhillet viktiga banker har ocksa en kostnadsférdel beroende pa att de
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av marknaden betraktas som omfattade av en implicit statsgaranti. Den
implicita garantin kan minskas genom att trovirdiga krishanterings- och
avvecklingsmekanismer for banker skapas, men hogre kapitalkrav for
systemviktiga banker dr ytterligare ett medel att skapa sunda incitament
och rittvis konkurrens.

Enligt Baselkommittén kan de nya kraven pa bankerna fasas in succes-
sivt fram till 2019. Finansinspektionen har emellertid tidigare annonse-
rat att de svenska storbankerna bor ta hojd for att Sverige snabbare fasar
in det nya regelverket in de 6vergingsregler som foreslagits av Basel-
kommittén. De svenska storbankerna bor inom ndgra ar ha en kapital-
tackning som motsvarar 10-12 procent i karnprimarkapital och

15-16 procent i totalt kapital.

En snabb infasning av kraven i Sverige och paslag for systemviktiga fore-
tag kan innebira att svenska banker, i vart fall under en 6vergangspe-
riod, fir ndgot stringare krav pa kapital dn vissa europeiska och interna-
tionella konkurrenter. Med tanke pa att bankerna i princip har anpassat
sig till dessa nivder i dag och har en god intjining anser FI inte att ett
sddant konkurrensskil 6verviger de fordelar som finns fér samhillet
med en vilkapitaliserad banksektor. Tvirtom kan hog soliditet visa sig
vara en konkurrensfordel for banker, sirskilt i oroliga tider. Det giller i
hog grad for svenska banker som har ett forhillandevis stort behov av
marknadsfinansiering och dirmed ir beroende av ett hogt fétroende
fran marknaden.

En viktig slutsats av krisen som aterspeglas i det nya regelverket ar att det
ir i goda tider som buffertar ska byggas upp for att kunna undvika en
kreditdtstramning nir konjunkturen vinder. Arbetet med sé kallade
kontracykliska buffertar — kapitalbuffertar som ska variera i storlek
beroende pd konjunkturen — kommer att stilla krav pa 6kat samarbete
mellan FI och Riksbanken.

EU:S NYA TILLSYNSSTRUKTUR SKAPAR FRAMTIDA KRAV

For bade banker och forsikringsbolag kommer arbetet framéver med de
nya kapitalkraven att till stor del hanteras i de nya tillsynsmyndigheter
som etablerats i EU. I framtiden 4r det i dessa myndigheter som de mer
detaljerade reglerna kommer att tas fram, snarare in i form av nationella
foreskrifter fran FI. Dessutom kommer den nya Europeiska systemrisk-
nimnden att fa en viktig roll nir det giller att formulera krav pa kontra-
cykliska kapitalbuffertar.

Den nya tillsynsstrukturen

Vid arsskiftet bildades tre nya EU-myndigheter: Europeiska bankmyndig-
heten (EBA), Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (ESMA)
och Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (EIOPA). De
nya myndigheterna har bland annat mandat att utfarda férslag till tekniska
standarder som sedan antas av kommissionen i form av férordningar eller be-
slut. Det innebar att FI kommer att medverka i utformning av regelverk som
kommer gélla som lag i hela EU. FI kommer att delta aktivt med experter i
de nya myndigheternas regleringsarbete bade vad galler tekniska standarder
och riktlinjer. De tre nya tillsynsmyndigheterna far ocksa i hogre grad an
tidigare delta i FI:s tillsynskollegier, dvs. samarbetet mellan FI och andra
utldndska myndigheter, dar till exempel stora svenska banker har verksamhet.

Dessutom bildades vid arsskiftet en europeisk systemrisknamnd (ESRB) som
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har ansvaret for overgripande tillsyn éver systemrisker inom EU. I namnden
ingar bade representanter for Riksbhanken och FI, vilket kommer att leda till
ett 6kat behov av samarbete mellan dessa myndigheter.
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