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Sammanfattning

Finansinspektionen foresldr nya foreskrifter och allminna rdd om forvérv
och forvaltning av sd kallade nddlidande kreditavtal. Forslagen handlar
bland annat om den information som kreditinstitut och kreditforvérvare ska
lamna till inspektionen efter dverldtande av nddlidande kreditavtal och om
ansokan om tillstdnd att vara kreditforvaltare.

Bakgrunden till forslagen ér att riksdagen den 22 november 2023 har antagit
lagen (2023:714) om forvérv och forvaltning av nddlidande kreditavtal
(kreditforvaltningslagen, se prop. 2023/24:23). Lagen trader i kraft den

1 januari 2024. Genom kreditforvaltningslagen genomfors Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om
kreditforvaltare och kreditforvirvare och om adndring av direktiven
2008/48/EG och 2014/17/EU (kredithanteringsdirektivet) i svensk ratt.

I kreditforvaltningslagen finns bestimmelser om bland annat
informationsskyldighet, tillstandsplikt for kreditforvaltare, skydd for
lantagare och tillsyn dver att bestimmelserna i lagen {6ljs. Lagen medfor att
viss inkassoverksamhet, som tidigare bedrivits med stod av inkassolagen
(1974:182), i stillet ska bedrivas med stod av kreditforvaltningslagen.
Finansinspektionen ska enligt den nya lagen vara tillstdnds- och
tillsynsansvarig myndighet. Inspektionen har fitt bemyndiganden att
meddela foreskrifter kopplade till den nya lagen.

Foreskrifterna och de allméinna raden foreslas trida i1 kraft den 1 april 2024.
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1 Utgangspunkter

1.1 Bakgrund och malet med regleringen

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2021/2167 av den

24 november 2021 om kreditforvaltare och kreditforviarvare och om éndring
av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU (kredithanteringsdirektivet), ska
vara genomfort senast den 29 december 2023. I direktivet finns
bestimmelser om bland annat viss informationsskyldighet, tillstdndsplikt f6r
kreditforvaltare, skydd for lantagare och tillsyn av forvarv och forvaltning
av nodlidande krediter som beviljats av ett kreditinstitut. Ett nddlidande
kreditavtal &r, ndgot forenklat, ett kreditavtal dér lantagaren inte klarar av att
betala krediten 1 tid.

Riksdagen har den 22 november 2023 antagit en ny lag, lagen (2023:714)
om forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal (kreditférvaltnings-
lagen, se prop. 2023/24:23). Den nya lagen, som tréder i kraft den 1 januari
2024, genomfor kredithanteringsdirektivet 1 svensk rétt. Lagen medfor att
viss inkassoverksamhet ska bedrivas med stod av kreditforvaltningslagen i
stéllet for som tidigare med stdd av inkassolagen (1974:182).
Finansinspektionen kommer att vara tillstdnds- och tillsynsansvarig
myndighet enligt kreditforvaltningslagen.

Regeringen har den 23 november 2023 utfardat forordningen (2023:720) om
forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal (kreditforvaltnings-
forordningen). I forordningen ges Finansinspektionen bemyndiganden frén
regeringen att meddela foreskrifter om information till kreditforvarvare och
Finansinspektionen, villkor for tillstind, bemdtande av lantagare, ansdkan
om tillstdnd att vara kreditforvaltare samt underrittelse om utkontraktering.

Mialet med de nya regler som Finansinspektionen nu foreslar dr att med stod
av de bemyndiganden som inspektionen har fétt fylla ut och komplettera
kreditforvaltningslagens och kreditférvaltningsférordningens bestimmelser
1 vissa avseenden.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Inkassolagen innehaller regler om forvaltning av kreditavtal. Viss
verksamhet som tidigare bedrivits utifran den lagen kommer i stillet att
drivas enligt kreditforvaltningslagen. Vissa regler i inkassolagen kommer
dock dven fortsdttningsvis att vara tillimpliga pa den verksamhet som &r

NS
SRR

yN4,,

<
4/011/"‘

N

3(17)



NS
SRR

FI dnr 23-17934

yN4,,

<
4/011/"‘

N

tillstdndspliktig enligt kreditforvaltningslagen (se 4 kap. 2 §
kreditforvaltningslagen).

Bestammelser som géller for krediter som har ldmnats till en konsument
finns 1 konsumentkreditlagen (2010:1846). Kreditinstitutens verksamhet
regleras huvudsakligen i lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse (LBF).

For att ett foretag ska fa tillstand att vara kreditforvaltare krivs att foretagets
ledning som helhet har tillrdckliga kunskaper och erfarenheter for att kunna
bedriva sin verksamhet pa ett kompetent och ansvarsfullt sétt (se artikel

5.1 c 1 kredithanteringsdirektivet och 3 kap. 2 § forsta stycket punkt 2
kreditforvaltningslagen). I artikel 5.2 i kredithanteringsdirektivet anges att
EBA (Europeiska bankmyndigheten) ska utarbeta riktlinjer som avser det
kravet. Detta arbete har kommit relativt l&ngt och riktlinjerna kommer
forhoppningsvis att tridda i1 kraft 1 borjan av 2024. EBA ska dven, enligt
artikel 9 1 direktivet, utarbeta riktlinjer om forteckningar eller register, och
specificera den typ av information som ska ingé i1 dem for att garantera lika
spelregler 1 hela unionen och transparens for kreditférvarvare och lantagare.
Ett samrad om forslaget till riktlinjer om forteckningar eller register, pagick
till och med den 26 oktober 2023.

Det framgér av artikel 16 i kredithanteringsdirektivet att EBA dessutom ska
arbeta fram forslag till tekniska genomforandestandarder. Syftet ar att ange
vilka mallar som ett kreditinstitut ska anvénda for att ge nodvandig
information till en kreditférvirvare om ett nddlidande kreditavtal och
eventuell sdkerhet innan ett kreditavtal overlats. EBA:s forslag antogs
genom kommissionens genomforandeférordning (EU) 2023/2083 av den
26 september 2023 om faststéllande av tekniska genomfoérandestandarder
for tillampningen av artikel 16.1 1 Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2021/2167 med avseende pa de mallar som ska anvindas av
kreditinstitut for tillhandahallande till kdpare av information om sina
kreditexponeringar utanfor handelslagret.

Vidare finns ESA:s (European Supervisory Authorities) riktlinjer for
hantering av klagomal inom vardepapperssektorn och banksektorn (JC 2018
35). EBA har publicerat ett samrad med forslag pa att riktlinjerna ska vara
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tillimpliga dven for kreditforvaltare.! Samradsperioden gar ut den 9 februari
2024.

EBA har sedan tidigare utfardat riktlinjer for utkontraktering
(EBA/GL/2019/02). Riktlinjerna omfattar kreditinstitut, virdepappers-
foretag, betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar. De kan dock i
relevanta delar anvéndas som végledning dven for kreditforvaltare nir de
bedomer om skyldigheterna enligt 3 kap 5 § kreditforvaltningslagen
uppfylls.?

1.3 Regleringsalternativ

Finansinspektionen har fatt bemyndiganden att meddela foreskrifter pé ett
antal omraden kopplat till kreditférvaltningslagen med anslutande
forordning. Inspektionen foreslar regler om den information som
kreditinstitut och kreditférvirvare ska lamna till inspektionen, ansdkans
innehall och form samt vilken information en underrittelse om
utkontraktering ska innehalla. Dessa regler bor inforas i bindande
foreskrifter. Det foreslds dven anvisningar om hur kreditinstitut och
kreditforvirvare, samt foretag som ansoker om eller har fatt tillstdnd, bor
lamna vissa uppgifter och underlag. Anvisningarna bor inforas som
allménna rad.

1.4 Rattsliga forutsattningar

I 12 § kreditforvaltningsforordningen finns bemyndiganden {or
Finansinspektionen att i frdga om kreditforvaltningslagen meddela
foreskrifter om information till kreditforvarvare och Finansinspektionen
enligt 2 kap. 1, 2 och 8 §§, villkor for tillstdnd enligt 3 kap. 2 § och
bemoétande av lantagare enligt 4 kap. 1 §. Finansinspektionen far enligt
samma paragraf i forordningen dven meddela verkstéllighetsforeskrifter om
vilket innehall och vilken form en ansdkan om tillstdnd enligt lagen ska ha
och hur ansdkan ska ldmnas in samt om underrittelse om utkontraktering
enligt 3 kap. 7 §. Med stdd av dessa bemyndiganden kan Finansinspektionen
meddela nya foreskrifter enligt inspektionens forslag.

! https://www.eba.europa.eu/eba-consults-guidelines-complaints-handling-credit-servicers
2 https://www.fi.se/sv/bank/utlagd-verksamhet/
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1.5 Inkassolagen och gott bemdtande av
lantagare enligt kreditforvaltningslagen

Den 22 november 2023 beslutade riksdagen om éndringar i inkassolagen
som innebdr att Finansinspektionen tar 6ver Integritetsskyddsmyndighetens
(IMY) tillstdnds- och tillsynsansvar for verksamhet som bedrivs enligt
inkassolagen (se prop. 2023/24:23). Dagen efter beslutade regeringen om
4dndringar i inkassoférordningen (1981:956). Andringarna trider i kraft den
1 januari 2024.

Finansinspektionen far genom dndringarna 1 inkassoforordningen
bemyndigande att meddela foreskrifter om god inkassosed enligt 4 §
inkassolagen och om verkstélligheten av inkassolagen. I detta sammanhang
kan ndmnas att IMY har meddelat foreskrifter om tillstand enligt
inkassolagen® och gett ut allménna rdd* om tillimpningen av samma lag,
bland annat i frdga om god inkassosed. Nar tillsynsansvaret nu flyttas dver
till Finansinspektionen kommer det sannolikt att finnas behov av att
inspektionen meddelar myndighetsforeskrifter — och eventuellt allménna rad
— pé detta omrdde. Som tidigare ndmnts har inspektionen ocksa fatt
bemyndigande att meddela foreskrifter om ett gott bemotande av lantagare
enligt 4 kap. 1 § kreditforvaltningslagen. God inkassosed och regleringen
om ett gott bemodtande av lantagare har en néra koppling till varandra.
Overviganden kring foreskrifter och eventuella allméinna rad i dessa delar
bor darfor behandlas samlat. Eftersom inspektionen nu, till skillnad fran
IMY, har fatt bemyndigande att meddela foreskrifter om god inkassosed
finns det anledning att noga dvervéga i vilken utstrackning denna mojlighet
bor utnyttjas och hur regler bor utformas. Det dr inte mojligt att ha regler pa
plats 1 januari 2024, utan inspektionen kommer i ett senare skede att
remittera ett samlat forslag om god inkassosed och ett gott bemotande av
lantagare, tillsammans med eventuella verkstillighetsforeskrifter till
inkassolagen. Finansinspektionen bedomer att sadana foreskrifter inte dr en
forutséttning for att de aktuella bestimmelserna i inkassolagen och
kreditforvaltningslagen ska kunna tillimpas.

Det kan i detta ssmmanhang ocksé noteras att inkassoforetag har erfarenhet
av att forhélla sig till kraven 1 inkassolagen och att det inte skett nagra
forandringar 1 dessa krav 1 och med lagidndringarna. Vidare kan ndmnas att

3 Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1989:1) om tillstdnd enligt 2 § inkassolagen
(1974:182), omtryckt genom DIFS 2011:1.
4 Datainspektionens allminna rad — Tillimpning av inkassolagen.
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inspektionen arbetar med att ta fram ett ansokningsformulér for ans6kan om
tillstdnd for viss inkassoverksamhet enligt 2 § inkassolagen. Avsikten &r att
formuléret ska finnas tillgéngligt pa Finansinspektionens webbplats frdn och
med den 1 januari 2024 och att foretag alltsa ska ha mojlighet att anvinda
det fran och med ikrafttradandet av dndringarna 1 inkassolagen.

1.6 Arendets beredning

I arbetet med att ta fram de nya foreskrifterna och allmédnna raden har
Finansinspektionen haft ett referensgruppsmote med Svensk Inkasso,
Finansbolagens forening, Svenska Bankforeningen, IMY och Kronofogden.

2 Motivering och overvaganden

2.1 Allmanna utgangspunkter vid regleringen

Kredithanteringsdirektivet dr huvudsakligen ett minimidirektiv och hindrar
alltsa i de flesta fall inte medlemsstaterna frén att behalla eller inféra
striktare bestdimmelser. Utgangspunkten vid genomforandet av
kredithanteringsdirektivet var dock att den svenska lagstiftningen skulle
folja det innehall som direktivet har samt att genomforandet inte skulle g
lingre &n vad direktivet kriver.”

De bemyndiganden som Finansinspektionen har fatt géller sadant som
regleras 1 direktivet. Nar inspektionen har tagit fram detta foreslag till
foreskrifter och allménna rdd har utgangspunkten varit att i huvudsak
komplettera och tydliggdra de krav som lagstiftaren foreslagit samt att vara
aterhdllsam 1 regelgivningen utifrin regeringens linje att inte g langre dn
direktivets krav. De foreslagna foreskrifterna och allmédnna raden bor, pa
motsvarande sétt som pa lag- och forordningsniva, samlas i nya foreskrifter
om forvirv och forvaltning av nddlidande kreditavtal.

2.2 Tillampningsomrade

Foreskrifterna och de allméinna raden géller vid tilldmpning av
kreditforvaltningslagen och kreditférvaltningsférordningen. En bestimmelse
dér det framgér bor inforas 1 de nya foreskrifterna. Det kan i detta
sammanhang noteras att foretag som i dag bedriver viss inkassoverksamhet

5 Prop. 2023/24:23 s. 38.

NS
SRR

N4
4/013/‘?‘

N

7(17)



FI dnr 23-17934

med stod av inkassolagen 1 stéllet kan komma att behova tillstand enligt
kreditforvaltningslagen.

2.3 Bemyndiganden som inte anvands

12 kap. 1 § kreditforvaltningslagen finns regler om vilken information som
ett kreditinstitut ska ldmna till en kreditforvarvare innan ett nodlidande
kreditavtal overlats. Finansinspektionen har fatt ett bemyndigande att
meddela foreskrifter om denna informationsskyldighet (12 § forsta stycket 1
kreditforvaltningsforordningen). Som anges i avsnitt 1.2 har kommissionen
antagit en genomforandeforordning med utforliga mallar som kreditinstitut
ska anvinda for att ldmna den information som krévs. Férordningen ér
direkt tillamplig i alla medlemsstater och Finansinspektionen ser darfor inte
i nulédget att det finns behov av ndgra ytterligare foreskrifter i detta
avseende.

Forutsittningarna for att beviljas tillstaind som kreditforvaltare anges i 3 kap.
2 § kreditforvaltningslagen. Paragrafen genomfor artikel 5.1 1 kredit-
hanteringsdirektivet. Regeringen, eller den myndighet som regeringen
bestimmer, far enligt samma paragraf meddela ytterligare foreskrifter om
villkor for tillstdnd. Finansinspektionen har fatt ett bemyndigande i detta
avseende. Inspektionen ser dock i nuléget inte ndgot behov av att i
myndighetsforeskrifter infora ytterligare detaljerade bestimmelser om
villkor f0r tillstdnd &n de som finns i kreditforvaltningslagen. Skélen for det
ar i huvudsak foljande.

Kreditforvaltningslagen stéller upp krav pa ldmplighet for de personer som
ska delta i ledningen av en kreditforvaltare (3 kap. 2 § forsta stycket 1).
Lamplighetskrav finns dven for de personer som kan forvintas komma att fa
ett kvalificerat innehav i1 en kreditforvaltare (3 kap. 2 § forsta stycket 3).
Den nérmare innebdrden av denna reglering beskrivs 1

prop. 2023/24:23 (s. 62 och 151 f). Enligt Finansinspektionen finns det
dérfor inte behov av att infora ytterligare regler om dessa villkor i
inspektionens foreskrifter. (Jfr d&ven liknande krav pé ledningspersoners och
dgares lamplighet 1 bland annat 2 kap. 2 § lagen [2016:1024] om verksamhet
med bostadskrediter och 6 § lagen [2014:275] om viss verksamhet med
konsumentkrediter, som inte kompletteras med ytterligare regler i
myndighetsforeskrifter.)

Vad giller kravet i 3 kap. 2 § forsta stycket 2 om att ledningen i sin helhet
ska ha tillrdcklig kunskap och erfarenhet, kan som ndmns i avsnitt 1.2
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framhallas att EBA for ndrvarande arbetar med att ta fram riktlinjer
avseende vad som krévs for att uppfylla kravet. Det finns 1 nulédget ett utkast
till riktlinjer och den slutliga versionen forvéntas trdada i kraft 1 borjan av
2024. Riktlinjerna har samma status som Finansinspektionens allménna rad.
Mot denna bakgrund och for att undvika risken att riktlinjerna fér olika
innebord 1 medlemsldnderna anser Finansinspektionen att det 1 nuldget inte
finns behov av att infora sérskilda foreskrifter om detta krav.

Finansinspektionen ser inte heller behov av att inféra nagra sirskilda
foreskrifter om kravet 1 3 kap. 2 § forsta stycket 6 kreditforvaltningslagen pa
att foretaget ska ha ett forfarande for att hantera lantagares klagomal.
Direktivets regler 1 detta avseende genomfors fullt ut genom lagen. Det kan
dven noteras att kreditforvaltares hantering av lantagares klagomal regleras i
4 kap. 5 § kreditforvaltningslagen och, som anges i1 avsnitt 1.2, att EBA har
foreslagit att nuvarande riktlinjer for hantering av klagomal inom
vardepapperssektorn och banksektorn ska omfatta d4ven kreditforvaltares
hantering av l&ntagares klagomal.

I 3 kap. 2 § forsta stycket 4 och 5 kreditforvaltningslagen stills det upp krav
pa foretagets styrformer och interna kontrollmekanismer samt pé att
foretaget tillimpar en policy om bland annat skydd for lantagare. Direktivets
bestimmelser 1 detta avseende (artikel 5.1 e och f) genomfors genom
namnda lagbestimmelser, och 1 forarbetena till lagen ges vissa ndrmare
forklaringar angaende innebdrden av kraven (prop. 2023/24:23 s. 152 ).
Finansinspektionen ser 1 nuldget diarfor inte behov av att inféra
kompletterande regler om dessa krav i1 inspektionens foreskrifter.

2.4 Informationsskyldighet efter dverlatande av
nodlidande kreditavtal

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far enligt 2 kap.

3 och 10 §§ kreditforvaltningslagen meddela foreskrifter om den
information som kreditinstitut och kreditférvérvare ska ldmna till
Finansinspektionen efter dverlatelse av nddlidande kreditavtal enligt 2 kap.
2 och 8 §§ kreditforvaltningslagen. Inspektionen har fatt bemyndigande att
meddela ndrmare foreskrifter om denna information.

Finansinspektionen anser att det finns behov av att tydliggéra den period
som informationen ska avse samt nér informationen ska ha kommit in till
inspektionen. Detta for att foretagen och inspektionen ska ha samma datum
att forhalla sig till, vilket underlittar inspektionens tillsynsarbete och
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foretagens rutiner for att ldmna information. Finansinspektionen foreslar
dérfor att det infors bestimmelser om att informationen som avser de
nodlidande kreditavtal som har dverlatits under perioden 1 januari—30 juni
ska lamnas in till Finansinspektionen senast den 10 augusti och att
informationen som avser de avtal som har dverlatits under perioden 1 juli—
31 december, ska ldmnas in till inspektionen senast den 31 januari. Denna
foreslagna reglering géller alltsd den information som ska ldmnas varje
halvar enligt andra stycket forsta meningen i 2 kap. 2 respektive 8 §
kreditforvaltningslagen. Som framgar av andra meningen i samma stycke
far Finansinspektionen bestdmma att ett kreditinstitut eller en
kreditforvérvare 1 stéllet ska 1dmna informationen kvartalsvis. Narmare
anvisningar for den som omfattas av inspektionens beslut kommer da att
finnas 1 beslutet.

De datum som det foreslés att uppgifterna ska ha kommit in till
Finansinspektionen dr desamma som géller for vissa andra institut som ska
rapportera till myndigheten. Se till exempel 6 kap. 6 § Finansinspektionens
foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2014:8) om viss verksamhet med
konsumentkrediter och 8 kap. 9 § Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om verksamhet med bostadskrediter.

Vidare bor det inforas en bestimmelse om att kreditinstitut och
kreditforvéarvare vid omrakning frdn annan valuta dn svenska kronor ska
tillimpa den avistakurs som géller pa balansdagen. Motsvararande
bestimmelser finns i1 6 kap. 5 § Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om viss verksamhet med konsumentkrediter och 8 kap. 8 §
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om verksamhet med
bostadskrediter.

Det foreslas dven ett allméint rdd om att informationen i fraga bor ldmnas
elektroniskt via Finansinspektionens webbplats enligt de anvisningar som
lamnas dér vid varje tidpunkt.

2.5 Ansokan om tillstand att vara kreditforvaltare

Tillstandsplikten och forutsittningarna for tillstdnd att vara kreditforvaltare
regleras i 3 kap. 1 och 2 §§ kreditforvaltningslagen. I artikel 7 i
kredithanteringsdirektivet anges vad en ansdkan om tillstdnd att vara kredit-
forvaltare ska innehélla. Motsvarande regler om ansdkans innehdll har tagits
in 13 och 4 §§ kreditforvaltningsférordningen. Finansinspektionen har fatt
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bemyndigade att meddela verkstéllighetsforeskrifter om ansokans innehall
och form samt om hur en ansdkan ska ldmnas in.

Det dr nddvéndigt att Finansinspektionen fér en viss forstaelse for den
verksamhet som kreditforvaltaren ska bedriva, for att inspektionen ska
kunna bedoma om kraven for tillstdnd ar uppfyllda. Inspektionen behover
ocksa kunna identifiera de kvalificerade dgarna for att kunna prova
lampligheten hos dessa. Inspektionen foreslar darfor att det infors
bestimmelser om att ans6kan om tillstdnd ska innehélla en beskrivning av
hur verksamheten ska bedrivas samt uppgifter om namn, postadress och
identitetsuppgifter for de fysiska och juridiska personer som har eller kan
forviantas komma att f ett kvalificerat innehav i det ansokande foretaget.

I3 § 3 kreditforvaltningsforordningen finns en bestimmelse om att ansdkan
ska innehalla identitets- och adressuppgift om ledningspersonerna i det
ansOkande foretaget. Finansinspektionen foreslar att det i de nya
foreskrifterna infors en motsvarande bestimmelse om ledningspersonerna 1
kvalificerade dgare som ar juridiska personer. Av bestimmelsen bor d&ven
framga att uppgift om ledningspersonernas befattning i den juridiska
personen ska anges 1 ansdkan. Bakgrunden till forslaget i denna del ar att
inspektionen for att kunna prova kravet 1 3 kap. 2 § forsta stycket 3
kreditforvaltningslagen om kvalificerade dgares lamplighet, nédr den
kvalificerade dgaren ar en juridisk person, behdver gora en
lamplighetsprovning dven av ledningspersonerna i den juridiska personen.

Detsamma giller vid lamplighetspréovning av kvalificerade dgare enligt flera

andra motsvarande regelverk, till exempel 3 kap. 2 § forsta stycket 3 LBF.

Finansinspektionen har tagit fram ett ans6kningsformulédr som kommer att
publiceras pé fi.se i samband med ikrafttradandet av kreditforvaltnings-
lagen. Formuléret dr utformat utifran kreditforvaltningslagens och
kreditforvaltningsforordningens krav pa ansdkans innehéll samt utifrdn de
krav som inspektionen nu foreslar forskrifter om. Inspektionen foreslar att
det infors en regel om att detta formuldr ska anvindas nér ett foretag
ansOker om tillstdnd att vara kreditforvaltare. Syftet med formuléret ar att
underlétta for foretagen att fylla 1 samtliga uppgifter som behovs for att
Finansinspektionen ska kunna prova ansékan om tillstind. Eftersom
formuléret inte kommer att ingd i de nya foreskrifterna omfattas det inte av
den formella remitteringen. Ett utkast av formuldret ingér dock 1 det
material som skickas till remissinstanserna.
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Finansinspektionen har ocksa tagit fram formulér for ledningsprévning,
dgarledningsprovning respektive dgarprovning avseende kreditforvaltare.
Avsikten dr dven med dessa formulédr att underlitta for foretag som ansoker
om tillstdnd att lamna de uppgifter som behovs for inspektionens provning
av ansokan. Inspektionen foreslér ett allmént rad om att formuléren bor
anvéndas nér ett foretag som ansoker om tillstdnd att vara kreditforvaltare
ger in sddana handlingar som avses 1 4 § 2 kreditforvaltningsférordningen.
Finansinspektionen avser att publicera formulédren pé inspektionens
webbplats 1 samband med att kreditforvaltningslagen trader 1 kraft, se
nidrmare avsnitt 2.8 nedan.

Formulédren kommer inte att inga 1 de nya foreskrifterna och omfattas darfor
inte av den formella remitteringen. Utkast av formuldren ingar dock 1 det
material som skickas till remissinstanserna. De fragor som stélls 1
formuléren tar sikte pa sadana uppgifter som Finansinspektionen behéver
for att kunna bedoma om kraven pa lamplighet och tillrdcklig kunskap och
erfarenhet, som finns i 3 kap. 2 § forsta stycket 1-3 kreditforvaltningslagen,
ar uppfyllda. Liknande fragor stélls vid dgar-, dgarlednings och
ledningsprévning for bland annat foretag som driver verksamhet enligt
lagen om verksamhet med bostadskrediter och lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter, se Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2023:12)
om &gar- dgarlednings- och ledningsprévning 1 vissa finansiella foretag.
Anpassningar har dock gjorts 1 formuldren utifrdn vad som anges 1 artikel
5.1 b—d i kredithanteringsdirektivet och prop. 2023/24:23 (s. 162) om
lamplighetskraven. Det kan 1 detta sammanhang noteras att det i fraga om
den lamplighetsprovning som inspektionen ska gora enligt 3 kap. 2 § forsta
stycket 1 och 3 kreditforvaltningslagen finns mojlighet for inspektionen att
himta utdrag fran misstanke- och belastningsregistren (se 4 § 1 forordningen
[1999:1135] om misstankeregister och 16 f § 1 forordningen [1999:1134]
om belastningsregister som bédda trader 1 kraft den 1 januari 2024).

2.6 Anmalan om andrade forhallanden

Enligt 5 § kreditforvaltningsforordningen ska kreditforvaltaren sé snart som
mdjligt ldmna uppgifter till Finansinspektionen om &ndringar i
verksamheten som dr av storre betydelse. Inspektionen foreslar ett allméant
rdd om att de formulér for ledningsprévning, dgarledningsprovning
respektive dgarprovning som anvisas pa Finansinspektionens webbplats bor
anvéindas ndr anmélan om @ndrade forhdllanden avser fordndringar i
kreditforvaltarens ledning, i ledningen hos juridiska personer med
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kvalificerat innehav 1 kreditforvaltaren eller av vilka fysiska eller juridiska
personer som har ett kvalificerat innehav 1 kreditférvaltaren. Formulédren
motsvarar de som enligt forslaget i avsnitt 2.5 bor anviandas i samband med
ansokan om tillstand att vara kreditforvaltare.

2.7 Underrattelse om utkontraktering

Innan en kreditforvaltare ger ett foretag som tillhandahaller kredit-
forvaltningstjénster i uppdrag att bedriva kreditforvaltning, ska
kreditforvaltaren informera de behoriga myndigheterna i hemlandet och, i
tillampliga fall, vdrdlandet om utkontrakteringen. Det foljer av 3 kap. 7 §
kreditforvaltningslagen. Finansinspektionen har fitt bemyndigande att
meddela verkstéllighetsforeskrifter som avser sddana underréttelser.

Finansinspektionen behdver fa veta dels identiteten pa tillhandahéllaren av
kreditforvaltningstjénster, dels omfattningen av den verksamhet som
utkontrakteras (se prop. 2023/24:23 s. 156 och artikel 12.2 i direktivet).
Uppgifterna behovs for att inspektionen ska kunna bedriva tillsyn dver att
bestimmelserna om uppdragsavtal i 3 kap. 5 och 6 §§ kreditforvaltnings-
lagen foljs. Det foreslas darfor att det i de nya foreskrifterna infors en
bestimmelse om att denna information ska ldmnas till Finansinspektionen 1
underréttelsen om utkontraktering.

2.8 I|krafttradande

Kreditforvaltningslagen triader i kraft den 1 januari 2024. De nya
foreskrifterna och allménna raden bor darfor trida i kraft si snart som
mojligt. Finansinspektionen bedomer att det kan ske tidigast den 1 april
2024 och foreslar darfor ikrafttraddande vid den tidpunkten. Inspektionen
konstaterar vidare att kredithanteringsdirektivet genomfors fullt ut genom
kreditforvaltningslagen och den tillhdrande forordningen samt att lagens och
forordningens bestimmelser kan tilldmpas trots att foreskrifter inte finns pé
plats fran den 1 januari 2024. Finansinspektionen avser att fran januari 2024
hélla bade det ansokningsformuldr och de formulér angdende
lamplighetsprovning som bifogas denna remiss tillgangliga pa inspektionens
webbplats. Avsikten ir alltsé att det redan innan foreskrifterna och de
allménna raden trader i kraft ska finnas en mojlighet for foretag att anvénda
formuléren nér de ansoker om tillstdnd att vara kreditforvaltare.
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3 Forslagets konsekvenser

3.1 Allmant om konsekvensutredningen

Finansinspektionen ska enligt forordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning gora en konsekvensutredning innan
nya foreskrifter och allménna rad beslutas. Inspektionen redogér darfor
nedan for de konsekvenser som de foreslagna foreskrifterna och allmidnna
raden bedoms fa for foretagen, samhéllet, konsumenterna och
Finansinspektionen.

En beskrivning av vad Finansinspektionen vill uppna med de regler som
foreslas, vilka alternativa 16sningar som finns och vilka effekter som skulle
folja om dndringarna inte genomfordes framgér av avsnitten 1.1 och 1.3.
Vidare framgar de rattsliga forutsittningarna for att genomfora dndringarna
av avsnitt 1.4.

De regler som foreslas ar en direkt f6ljd av den lagstiftning som genomfor
kredithanteringsdirektivet 1 svensk rétt. Reglerna 6verensstimmer déarfor
med de skyldigheter som foljer av att Sverige dr medlem 1 EU.

3.2 Konsekvenser for foretagen

3.2.1 Berorda foretag

Kreditinstitut och kreditforvirvare dr inte tillstdndspliktiga enligt
kreditforvaltningslagen, men de omfattas dndé av vissa regler. Det finns
cirka 120 kreditinstitut registrerade hos Finansinspektionen. Kredit-
forvdrvare dr fysiska eller juridiska personer som inte ar kreditinstitut, som
inom ramen for sin ndringsverksamhet forvarvar ett nddlidande kreditavtal.
Finansinspektionen anser, i likhet med lagstiftaren®, att det 4r svart att
uppskatta hur manga kreditforvarvare som kommer att tréffas av
foreskrifterna och de allménna rdden. Inspektionen gor dock samma
bedomning som lagstiftaren och uppskattar att det troligen ror sig om ett
begrénsat antal. I propositionen uppskattas det till att 10-20 storre
inkassoforetag kommer att ansdka om tillstand att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare. Finansinspektionen har ingen annan uppfattning om vilka

¢ Prop. 2023/24:23 s. 137.
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som kommer att traffas av foreskrifterna och de allméinna rdden som
foreslas gélla for kreditforvaltare.

3.2.2 Kostnader for foretagen

Foreskrifterna och de allménna rédden reglerar bland annat den information
som ska lamnas till Finansinspektionen efter att nédlidande kreditavtal har
overlatits. Det ér kreditinstitut och kreditforvarvare som triffas av reglerna i
denna del. Det bor inte foranleda nigra 6kade kostnader for foretagen att det
1 foreskrifter preciseras vilka datum informationen ska l&dmnas eller att det i
allménna rad anges att informationen bor ldmnas enligt anvisningar pa
Finansinspektionens webbplats. Omrékningen till svenska kronor i de fall
det blir aktuellt bor inte foranleda nagra storre kostnader eftersom det ar
fraga om en enkel berdkning.

Vissa foretag som i dag bedriver verksamhet med tillstdnd enligt
inkassolagen kommer i och med den nya lagen att i stillet behova soka
tillstdnd for att bedriva verksamhet som kreditforvaltare. De kostnads-
okningar som foretag kan forvéntas f& med anledning av kravet pd nytt
tillstdnd, dr framst hanforliga till lagen som genomfor kredithanterings-
direktivet. Utifran att Finansinspektionen foreslér en regel om att anvénda
ansokningsformuléret pa inspektionens webbplats samt vissa regler och
allmédnna rdd om vad en ansdkan ska innehélla, finns det &nda anledning att
gé in pd ndgra aspekter hinforliga till foretagens kostnader for att ansoka
om tillstand att bedriva verksamhet som kreditforvaltare.

Tillstaindsprovningen enligt kreditforvaltningslagen kommer att vara mer
omfattande dn den som géller enligt inkassolagen. Ansdkan kommer dock
endast att behdva goras vid ett tillfdlle, till skillnad mot vad som géller
enligt inkassolagen dir tillstdnden behdver sokas om efter som léngst tio &r.
De foretag som troligtvis kommer att soka om tillstdnd enligt
kreditforvaltningslagen dr som ovan angetts 10-20 storre inkassoforetag.
Dessa foretag bedoms ha stor vana att svara upp mot myndighetskrav och
foreskrifter, genom att exempelvis ansoka om tillstand, utforma och ge in
interna regler och verksamhetsplaner. Ménga av de handlingar som
efterfragas vid ansokningstillfallet bor dessutom redan finnas hos foretagen.
For personer 1 ledningen och for kvalificerade dgare behdver foretaget
lamna in fler uppgifter dn vad de &r vana vid fran tidigare ansdkningar.
Majoriteten av uppgifterna borde dock finnas latt tillgdngliga for foretaget.
Sammantaget bedomer darfor Finansinspektionen att det i sammanhanget dr
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frdga om mindre betydande kostnader att skicka in de uppgifter som kridvs
for att ansdka om tillstind som kreditforvaltare.

Det dar mojligt att &ven foretag som inte tidigare haft tillstdnd enligt
inkassolagen, ansoker om tillstdnd att bedriva verksamhet som
kreditforvaltare. I ett sddant fall blir kostnaden for att ans6ka hogre eftersom
foretaget behdver ta fram de interna regler och handlingar som krivs. Aven i
dessa fall bedomer dock inspektionen att det i sammanhanget ar fraga om
mindre betydande kostnader att ansoka om tillstind som kreditforvaltare.

Ansokningsformuldret och formuldren for ledningsprovning,
dgarledningsprovning respektive dgarprovning pa Finansinspektionens
webbplats tas fram for att underldtta ansokningsprocessen. Om det saknas
ett tydligt ansokningsformulér okar risken for att foretagen behover
komplettera ansokan flera ganger, vilket skulle leda till langre
handldggningstider hos inspektionen och 6kande kostnader for foretagen.
Detsamma giller om det inte skulle finnas regler som fortydligar vilka
uppgifter Finansinspektionen behover fa in for att kunna prova ansokan.

Att vissa dndrade forhéllanden bor anmalas pa de formulédr som
inspektionen anvisar pa fi.se bor inte foranleda nigra 6kade kostnader for
foretagen, eftersom informationen oavsett behover lamnas enligt
kreditforvaltningsforordningen. Formuléren é&r till f6r att underlétta
uppgiftslimningen for kreditférvaltarna.

Enligt kreditforvaltningslagen ska en kreditférvaltare informera
Finansinspektionen och, 1 tillimpliga fall, den behériga myndigheten 1
vardlandet om en utkontraktering. De kostnader som uppstér till f6ljd av en
sddan underrittelse dr darfor framst hanforliga till lagregleringen. 1 forslaget
till foreskrifter och allménna rdd anges ndrmare vad en underrittelse om
utkontraktering ska innehalla. Detta blir bara aktuellt for de kreditforvaltare
som viljer att uppdra at en tillhandahallare av kreditforvaltningstjénster att
bedriva kreditférvaltning. Den information som ska ldmnas bestér i
huvudsak av en redogorelse for den verksamhet som utkontrakteras.
Foretaget har sannolikt redan informationen och det bor inte vara forenat
med nagot direkt merarbete att ta fram den.

3.2.3 Konsekvenser for sma foretag

Foreskrifterna foreslés i syfte att komplettera de lagbestimmelser som infors
med anledning av kredithanteringsdirektivet. Finansinspektionen bedomer
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mot den bakgrunden att det inte finns mojlighet att 1 foreskrifterna gora
sdrskilda undantag for mindre foretag. De ekonomiska konsekvenserna bor
inte bli annorlunda for sma foretag én for storre foretag, forutom att
kostnaderna for mindre foretag blir storre 1 relation till storleken pé deras
verksamhet.

3.2.4 Konsekvenser for konkurrensférhallandena

Eventuell paverkan pa konkurrensforhillandena bor framst vara att hinfora
till kreditforvaltningslagen som har lagts fram for att genomfora
kredithanteringsdirektivet. Ansokningsforfarandet for tillstdnd som
kreditforvaltare blir mer omfattande @n vad som géller for inkassotillstand.
For sma foretag kan de 6kade kostnaderna i detta avseende pdverka
mojligheten att bedriva verksamhet som kreditforvaltare.

3.3 Konsekvenser for samhallet och

konsumenterna

En reglerad marknad for nodlidande kreditavtal bor gynna den enskilde
konsumenten och samhéllsekonomin i stort. Att de foretag som forvaltar
nddlidande krediter &r tillstdndspliktiga bor oka tryggheten for
konsumenterna eftersom det kommer att stédllas hogre krav pd dessa foretag.

Syftet med foreskrifterna dr att tydliggora de lagbestdmmelser som infors
med anledning av genomforandet av kredithanteringsdirektivet. De
kostnadsdkningar som kan forvéntas dr darfor frimst kopplade till den nya
kreditforvaltningslagen. Kostnads6kningarna kan komma att drabba
konsumenterna genom hdgre priser generellt. Samtidigt viger det
samhiéllsekonomiska intresset av ett hogt konsumentskydd tungt.

3.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Genom den foreslagna kreditforvaltningslagen och dndringarna i
inkassolagen far Finansinspektionen ett bredare ansvarsomrade. Merarbetet
for inspektionen ar fraimst hanforligt detta. De foreskrifter som nu foreslas
bor dock inte dka resursatgangen 1 ndgon storre utstrickning.
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