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Kopia till: Styrelsens ordférande

Forelaggande att gora rattelse

Finansinspektionens beslut

1. Finansinspektionen foreligger MoneyGram International SPRL, med
utldndskt identifieringsnummer 671690653, att senast den 30 december
2022 i den allménna riskbedomningen:

- bedéma vilka risker som dr forknippade med institutets kontanta
transaktioner,

- redogora for vilka institutets kunder ar och bedoma de risker som dr
forknippade med dessa kunder och

- bedéma vilka risker som dr forenade med institutets anvindande av
ombud som distributionskanal,

och dirvid gora en bedomning av hur stor risken ar for att institutet kan
utnyttjas for, dels penningtvitt, dels finansiering av terrorism.

2. MoneyGram International SPRL ska senast den 31 januari 2023
skriftligen redovisa till Finansinspektionen att atgérderna under punkten
1 4r genomforda samt hur atgdrderna har resulterat i att foreldggandet har
foljts.

3. Beslutet enligt 1-2 ska gélla omedelbart.

(8 kap. 21 § forsta stycket och 26 § fjdrde stycket lagen [2010:751] om
betaltjdnster)

Hur man overklagar, se bilaga.
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FI Dnr 21-374

1. Arendet

Finansinspektionen aviserade 1 januari 2021 MoneyGram International SPRL
(Moneygram eller bolaget) om inspektionens undersokning med syfte att
kontrollera bolagets efterlevnad av lagen (2017:630) om &tgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (penningtvittslagen) och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgérder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism (penningtvéttsforeskrifterna). Undersokningen
avgransades till en granskning av bolagets allménna riskbedomning och rutiner
for 1amplighetsprovning och utbildning.

Finansinspektionen skickade den 9 juli 2021 en avstimningsskrivelse till
Moneygram, i vilken Finansinspektionen redogjorde for sina iakttagelser och
preliminédra beddmningar. Moneygram inkom den 26 augusti 2021 med svar pa
avstimningsskrivelsen. Dédrefter stéllde inspektionen ytterligare fragor till
Moneygram, vilka bolaget svarade pa den 22 och 24 september 2021.

Finansinspektionen beslutade den 18 oktober 2021 att inleda en
ingripandeprévning av Moneygram avseende de iakttagelser inspektionen gjort
rorande den allmédnna riskbeddmningen och bolagets rutiner for
lamplighetsprovning. Finansinspektionen gav den 29 april 2022 Moneygram
tillfalle att yttra sig Over inspektionens iakttagelser och preliminéra
beddmningar.

Den 20 maj 2022 inkom Moneygram med svar pa Finansinspektionens begiran
om yttrande. I yttrandet framfor bolaget att det avser att uppdatera savél sin
allménna riskbedomning som rutiner for lamplighetsprovning for att uppfylla
lagkraven. Bolaget har framfort att det avser att vidta dtgérder {for att komma
tillratta med briserna, men har inte presenterat nagon atgirdsplan.

I detta beslut behandlar Finansinspektionen de brister som inspektionen har
funnit nér det giller Moneygrams allménna riskbeddmning.

2. Finansinspektionens bedomning

2.2 Den allménna riskbedomningen
Tillimpliga bestimmelser

Enligt 2 kap. 1 § penningtvittslagen ska en verksamhetsutdvare gora en
beddmning av hur de produkter och tjdanster som tillhandahalls i verksamheten
kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism och hur stor risken
ar for att detta sker (allmén riskbeddmning). Av bestimmelsens andra stycke
framgar att 1 den allménna riskbeddmningen ska det sarskilt beaktas vilka slags
produkter och tjdnster som tillhandahalls, vilka kunder och distributionskanaler
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som finns och vilka geografiska riskfaktorer som foreligger. Hansyn ska ocksa
tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutdvarens rapportering av
misstdnkta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvdgagangssitt for penningtvitt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter ldmnar.

Bedomning

Bestdmmelserna om den allménna riskbeddmningen &r centrala i
penningtvittslagen och syftar till att verksamhetsutdvare ska kunna hantera sina
risker for penningtvitt och finansiering av terrorism. Den allménna
riskbeddmningen dr avgdrande for en verksamhetsutdvares arbete mot
penningtvitt och finansiering av terrorism da den styr inriktningen pé de rutiner
och riktlinjer for atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism som
verksamhetsutovaren tar fram samt de dvriga atgérder mot penningtvitt och
finansiering som denne vidtar.

Kontanta transaktioner

Moneygram bedriver en kontantintensiv verksamhet. Kontanta transaktioner ar
forenat med betydande risk for att utnyttjas for penningtvétt och finansiering av
terrorism.! Trots detta har bolaget inte i sin allmédnna riskbedomning végt in de
risker som &r forenade med kontanta transaktioner. Finansinspektionen har vid
undersokningen preliminért bedomt att detta innebér att bolaget inte sdrskilt har
beaktat vilka produkter och tjénster som tillhandahélls i1 bolagets verksamhet
samt vilka risker som dr forenade med dessa. Inspektionen beddmde darfor
preliminért att Moneygram inte lever upp till kraven i 2 kap. 1 §
penningtvittslagen.

Bolaget har instdmt i att kontanthanteringen innebér att dess verksamhet ar
forenad med en hog risk for penningtvitt och finansiering av terrorism, men har
framfort att bolagets kunder framforallt genomfor sma Gverforingar och att dess
riskbeddmningen &r utformad for att identifiera och kontrollera riskerna kring
stora overforingar.

Den omsténdigheten att bolagets kunder framforallt gor 6verforingar av mindre
belopp, innebir inte att bolaget inte behdver beakta de risker for penningtvatt
eller finansiering av terrorism som kontanttransaktioner medfor.
Finansinspektionen beddmer darfor att Moneygram inte lever upp till
skyldigheten att sarskilt beakta vilka produkter och tjénster som tillhandahélls
och de risker som dr forknippade med dessa, 1 enlighet med 2 kap. 1 §
penningtvittslagen.

Kunder

Moneygram har inte i sin allmdnna riskbeddmning beskrivit vilka kunder som
anvéinder bolagets produkter och tjénster och har ddrmed inte heller redogjort for

! Nationell riskbedomning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021.
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vilka risker som ar forknippade med dessa. Utan att géra en sdidan beddmning
har bolaget dock angett att risken for penningtvitt och finansiering av terrorism
generellt dr lag for kunder 1 Sverige och att endast 0,032 procent av kunderna
utgdr en hog risk. Hur bolaget har kommit fram till den siffran framgér inte.
Finansinspektionen har dirfor under utredningen preliminért bedomt att bolaget
inte sdrskilt har beaktat vilka kunder som finns i verksamheten enligt 2 kap. 1 §
penningtvittslagen.

Moneygram har framfort att det finns riskmodeller eller andra processer for
segmentering av kunder som kontrollerar risken for penningtvitt och
finansiering av terrorism. De har ocksé framfort att de ska uppdatera sin
allménna riskbedomning med tydligare beskrivningar om sina kunder. Bolaget
har i sammanhanget fortydligat att det endast genomfor overforingar for
privatpersoner som Vvill verfora medel for icke-kommersiella syften, i kundens
eget namn och for kundens egen rakning.

Finansinspektionen anser att samtliga verkliga risker i verksamheten méste
beskrivas i den allminna riskbeddmningen for att denna ska kunna fungera som
ett styrande instrument i bolagets arbete mot penningtvétt och finansiering av
terrorism. Att bolaget har riskmodeller och andra processer for segmentering av
kunder som kontrollerar risken for penningtvitt och finansiering av terrorism
innebdr inte att bolaget inte behdver redogora for dessa risker 1 den allmédnna
riskbeddmningen. Omstdndigheten att Moneygram inriktat sin verksamhet mot
konsumenter medfor inte heller att kundriskerna inte behdver beskrivas i den
allménna riskbedomningen.

Finansinspektionen beddmer, mot bakgrund for vad som redogors for ovan, att
Moneygram inte lever upp till de skyldigheter som alaggs bolaget enligt 2 kap. 1
§ penningtvittslagen, ndr det inte sérskilt har beaktat vilka deras kunder dr och
vilka risker som &r férenade med dessa kunder.

Ombud

Moneygram har inte i sin allmédnna riskbedémning redogjort f6r de risker som ar
forenade med anvdndande av ombud. Detta ska ses mot bakgrunden att bolaget
bedriver sin verksamhet via ombud, vilket innebér patagliga risker for att
utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.> Moneygram har inte
heller beskrivit de utmaningar som foljer med en etablering 1 omrdden som av
Polismyndigheten bendmns som utsatta omrdden, riskomraden eller sarskilt
utsatta omraden. Finansinspektionen har inom ramen for utredningen preliminért
beddmt att det innebér att Moneygram inte lever upp till kraven enligt 2 kap. 1 §
penningtvittslagen att sérskilt beakta vilka distributionskanaler som finns och
vilka risker som ar forknippade med dessa.

2 Se kommissionens supranationella riskbedomning ar 2019 s. 2-3, Nationell riskbedomning av
penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2019 s. 11 Nationell riskbedémning av
penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 s. 14 och 68.
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Moneygram har framfort att de avser att utvirdera informationen frén
Polismyndigheten rorande omndmnda omriden och att de ska, som
Finansinspektionen forstar bolaget, 6vervéga att ta in skrivningar om detta i sin
allménna riskbedomning fran Sverige.

Bolaget har, som framgar ovan, inte bedomt de risker som &r kopplade till
anviandandet av ombud och de utmaningar som gor sig géllande vid etablering i
utsatta omraden, riskomraden och sirskilt utsatta omraden. Bolaget har
foljaktligen inte heller tagit hansyn till relevanta uppgifter som myndigheter
lamnat sdsom foreskrivs 12 kap. 1 § penningtvéttslagen. Finansinspektionen
bedomer dérfor att Moneygram inte sérskilt har beaktat vilka
distributionskanaler som bolaget har eller vilka risker som &r forknippade med
dessa och lever darmed inte upp till sina skyldigheter enligt 2 kap. 1 §
penningtvittslagen.

Sammanfattande beddmning

Bristerna i Moneygrams allménna riskbeddmning, som beskrivs ovan, omfattar
flera av delmomenten 1 den bedomning som bolaget har att géra betrdffande
riskerna for penningtvitt och finansiering av terrorism. Finansinspektionen
bedomer darfor att bolaget inte fullt ut har gjort en bedémning, enligt 2 kap. 1 §
forsta stycket penningtvittslagen, av hur de produkter och tjanster som
tillhandahalls 1 verksamheten kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism.

Som ovan redogors for, dr den allménna riskbedomningen av avgorande
betydelse for Moneygrams arbete mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Att bolaget har genomfort en riskbedomning av de produkter och tjdnster som
det tillhandahdller utgdr en forutsittning for visentliga delar av bolagets 6vriga
penningtvittsatgirder. Det aligger darfor Moneygram att skyndsamt komma till
ratta med de aktuella bristerna.

3 Forutsattningar for ingripande

3.1 Tilliimpliga bestimmelser

Av 8 kap 21 § forsta stycket lagen (2010:751) om betaltjénster (LBT) framgar att
Finansinspektionen fér foreldgga ett utlindskt foretag som tillhandahaller
betaltjénster 1 enlighet med 3 kap. 26 § att gora rittelse, om dess verksamhet med
betaltjénster 1 Sverige inte drivs enligt géllande bestimmelser om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism eller i enlighet med
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/847. Enligt tredje stycket
ska Finansinspektionen underritta den behoriga myndigheten i foretagets
hemland, om foretaget inte foljer ett foreldggande enligt forsta stycket. I fjarde
stycket framgér att Finansinspektionen far forbjuda foretaget att pdborja nya
betalningstransaktioner hér i landet, om réttelse inte sker. Innan f6rbud meddelas

N4y,

N
SNSe

N

@

/"o 11>



FI Dnr 21-374

ska inspektionen underritta den behdriga myndigheten i foretagets hemland. I

brédskande fall fir inspektionen meddela forbud utan foregadende underrittelse
till myndigheten i foretagets hemland. Denna ska dock underréttas s snart det
kan ske.

Enligt 8 kap. 26 § fjérde stycket LBT fér Finansinspektionen bestimma att ett
beslut om forbud, forelaiggande eller aterkallelse ska gilla omedelbart.

3.2 Bedomning

Finansinspektionen konstaterar att Moneygram har brustit i att folja 2 kap. 1 §
penningtvittslagen, genom att inte fullt ut bedéma hur de produkter och tjénster
som tillhandahalls i1 verksamheten kan utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism.

Vad giller utldndska bolag med ombud 1 Sverige, har Finansinspektionen inte
samma ingripandemdjligheter som mot ett svenskt institut. Den ingripandeatgér
som Finansinspektionen i detta skede har att tillgé ar att foreldgga bolaget att
vidta rittelse.

(o

Bolaget har meddelat att det har for avsikt att uppdatera den allmédnna
riskbedomningen under det fjarde kvartalet 2022 och att det da avser att atgérda
de brister som Finansinspektionen preliminért patalat rérande kontanta
transaktioner och kunder. Vad giller avsaknaden av beddmningar om bolagets
anviandning av ombud och att flera ombud ér situerade 1 omradden som av
Polismyndigheten beskrivs som utsatta omrdden, har bolaget endast anfort att de
i denna del ska Overvéga att komplettera sin allminna riskbedomning med
bedomningar. Bolaget har inte ndrmare beskrivit hur de i praktiken avser att ritta
bristerna eller hur l&ngt de hittills har kommit i det arbetet.

Finansinspektionen kan under vissa forutsittningar avsta frin att ingripa nir
brister har iakttagits. Detta forutsétter dock atminstone att institutet rittar till
bristerna och/eller presenterar en trovirdig atgérdsplan for hur och nir bristerna
ska vara atgirdade.

Moneygram har inte forklarat hur bristerna ska réttas eller vid vilken tidpunkt,
utan har enbart vagt angett att vissa av de pétalade bristerna ska réttas 1 kvartal
fyra. Detta innebdr att bolaget inte har presenterat nagon atgéardsplan, trots att det
nu har gatt ca. ett r sedan inspektionen forst kommunicerade de brister som
iakttagits. Bristerna kan dérfor inte anses ha réttats och Finansinspektionen kan
under de forutsdttningarna inte heller forutse att bristerna kommer att atgérdas.

Kontanta transaktioner utgor en betydande del av bolagets verksamhet och
inspektionen ser sdrskilt allvarligt pd att det 1 den allménna riskbedomningen
saknas en beddmning av risker rorande kontanta transaktioner, di dessa
dessutom &r forknippade med uppenbara risker f6r penningtvitt och finansiering
av terrorism.

N4y,

N
SNSe

N

@

/"o 11>



FI Dnr 21-374

Mot bakgrund av vad som anges ovan foreligger skal att foreldgga bolaget att
vidta atgarder 1 enlighet med vad som framgér av beslutet for att komma till rétta
med situationen.

Finansinspektionen beddmer att det &r skéligt att ge Moneygram fram till den 30
december 2022 for att vidta atgérderna. Finansinspektionen kommer att folja upp
genomforandet av atgdrderna. Moneygram ska darfor skriftligen redovisa till
Finansinspektionen att bolaget har vidtagit relevanta atgarder med anledning av
foreldggandet och hur dessa atgirder har resulterat i att bolaget har foljt
foreldggandet.

Det foreligger skal att forordna att beslutet ska gélla omedelbart.

Detta drende har beslutats av omraddeschefen Karin Lundberg efter féredragning
av seniora juristen Magdalena Vaeren. I den slutliga handldggningen har dven
avdelningschefen Linda Lofgren och bitrddande avdelningschefen Petra
Bonderud deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Karin Lundberg
Omrddeschef
Bank

Magdalena Vaeren
Senior jurist
Bankritt

Dokumentet dr elektroniskt undertecknat.
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Delgivningskvitto

FI dnr 21-374
Delgivning nr 1

Forelaggande att gora rattelse

Handling:
Beslut avseende foreldggande till MoneyGram International SPRL den 5§
september 2022

Jag har idag, i egenskap av [behorig firmatecknare eller ombud], tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det &r inte ett bevis pa att du godkdnner innehallet i den. Det
ar viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sé fort som
mojligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pa annat sitt, till exempel genom
en stimningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till

forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men

skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska &ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frin
den dag ni fatt del av beslutet.

Om o6verklagandet har kommit in 1 rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det 6verklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten i
Stockholm.
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